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 اٌٍّخص :

٣ؼزجو رطج٤ن الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ أْٛ أكاح ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب كػْ اُولهح 

اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبع أُظوك٢ ٝهكغ ًلبءح الاكاء ُٜب ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ 

٣وؿجٕٞ ثٜب ثأػ٢ِ اُولهح ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٝرأك٣خ اُقلٓبد أُظوك٤خ اُز٢ 

 َٓز١ٞ ٌٖٓٔ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ.

ٝهل ٛلف اُجؾش ئ٢ُ اُٞطٍٞ ئ٢ُ رٞط٤بد ٝؽٍِٞ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب رشغ٤غ 

ًبكخ اُج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبع أُظوك٢ اُؼٔب٢ٗ ػ٠ِ رطج٤ن الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ 

 ك٤َخ ُِج٘ٞىكٝه الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ػ٢ِ ى٣بكح اُولهح اُز٘بٝمُي ػٖ ؽو٣ن رٞػ٤ؼ 

اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبع أُظوك٢ اُؼٔب٢ٗ ًٝنُي ٓلٟ رأص٤و اُقظبئض اُل٣ٔٞعواك٤خ ػ٠ِ 

 َٓزٟٞ رطج٤ن الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ.

اُؼَٔ ػ٢ِ رٞك٤و ٝهل رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػٚ ٖٓ اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد ٖٓ أٜٛٔب: 

كاهح الاٍزوار٤غ٤خ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اٌُبك٤خ ُِج٘ٞى اُؼٔب٤ٗخ ػٖ أ٤ٔٛخ رطج٤ن الا

ػ٠ِ ى٣بكح اُولهاد اُز٘بك٤َخ ٝاُز٤ِ٣ٞٔخ ُٜب ٝٓل١ أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ ى٣بكح 

اُؾظخ اَُٞه٤خ. رٞك٤و اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼبد ٝاُج٤ئخ أُ٘بٍجخ اُز٢ رَبْٛ ك٢ ٗغبػ 

رطج٤ن ػ٤ِٔخ الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبع أُظوك٢ اُؼٔب٢ٗ. 

ُؼل٣ل ٖٓ الإعواءاد ٝاُؾيّ اُزؾل٤ي٣خ ُلػْ الإهزظبك ُٝزؾ٤َٖ اُولهح ئؽلام ا

 اُز٘بك٤َخ ث٤ٖ اُج٘ٞى ثوػب٣خ ٝئشواف اُج٘ي أُوًيٟ اُؼٔب٠ٗ.
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Abstract: 

 The implementation of strategic management is the most 

important tool through which it can support the competitiveness 

of banks operating in the banking sector and raise the efficiency 

of their performance, which increases the ability to meet the 

needs of customers and perform the banking services they desire 

with the highest possible level of efficiency and effectiveness. 

 The research aimed to reach recommendations and 

solutions through which all banks operating in the Omani 

banking sector can be encouraged to implement strategic 

management by clarifying the role of strategic management in 

increasing the competitiveness of banks operating in the Omani 

banking sector, as well as the extent of the impact of 

demographic characteristics on the level of strategic management 

implementation. 

The research reached a set of results and 

recommendations, the most important of which are: provide 

adequate information and data for Omani banks and the 

importance of applying strategic management to increase their 

competitive and financing capabilities and the importance of this 

process to increase the market share. Providing the appropriate 

laws, legislations and environment that contribute to the success 

of implementing the strategic management process in the banks 

operating in the Omani banking sector. Launching many 

measures and incentive packages to support the economy and 
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improve the competitiveness of banks under the auspices and 

supervision of the Central Bank of Oman. 

  :ّمذِخاٌ

ٔبٍ أَُزٔو ٝأُزلاؽن ٝاُزطٞهاد اُؾل٣ضخ ك٢ ٓغبٍ الاػأك١ اُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ 

اُز٢ رإصو ثشٌَ ظؼجخ اُزؾل٣بد ئ٢ُ اُؼل٣ل ٖٓ آُ٘ظٔبد الأػٔبٍ ئ٢ُ رؼوع اٌُض٤و ٖٓ 

٤و رَٞكٙ اُؼُٞٔخ ٝالاٗلزبػ ػ٢ِ ًبكخ جوبء ٝالاٍزٔواه ك٢ ػبُْ ٓزـًج٤و ػ٢ِ هلهرٜب ػ٢ِ اُ

الاٍٞام ٝٝعٞك أُ٘بكَخ أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ ٝػـٞؽبد الأٍٞام اُز٢ رؼَٔ ثٜب رِي 

أك١ ئ٢ُ ٍؼ٢ ٛنٙ أُ٘ظٔبد ٝأُإٍَبد ئ٢ُ اُؼَٔ ػ٢ِ رؾو٤ن أكؼَ أُ٘ظٔبد ٓٔب 

ئٍزلبكح ٌٓٔ٘خ ٖٓ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝاُل٤٘خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزبؽخ ُل٣ٜب ثبُشٌَ اُن١ ٣َبْٛ ك٢ 

رؾو٤ن أػ٢ِ َٓز١ٞ أكاء ٌٖٓٔ ٝأهظ٢ ئٗزبع٤خ رَبػل ك٢ اُٞطٍٞ ئ٢ُ الاٛلاف اُز٢ 

 . (3122)ٓلٝهٟ،  ٜبرَؼ٢ أُ٘ظٔبد ٝأُإٍَبد ئ٢ُ رؾو٤و

طوم ًبكخ اُئٍزقلاّ ٝرٜزْ أُ٘ظٔبد ٝأُإٍَبد أُقزِلخ ثبُؼَٔ ػ٢ِ  

ى٣بكح اُولهح اُز٘بك٤َخ ُٜب اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب ى٣بكح ٓؼللاد الاكاء ٝغل٣لح اُكٌبه الأٝ

ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُزق٢ِ ػٖ الأٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ ٝاُول٣ٔخ ك٢ الإكاهح ٝاُؼَٔ ػ٢ِ رطج٤ن 

ل٣ضخ ٝٓزولٓخ رَبْٛ ك٢ هكغ ًلبءح ٝهلهاد َٝٓز٣ٞبد أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أٍب٤ُت ؽ

لاهثبػ ئكاهح رِي أُ٘ظٔبد ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ ى٣بكح هلهح ٛنٙ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رؾو٤ن ا

 . (3122)ٗج٤لٟ،  ٝالاٛلاف اُز٢ رَؼ٢ ئ٤ُٜب

ٖٓ أْٛ الاٍب٤ُت ٝاُطوم اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ٣ؼزجو رطج٤ن الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٝ

رؾو٤ن ًبكخ الاؽز٤بعبد أُب٤ُخ ٝاُز٤ِ٣ٞٔخ ُِٔإٍَبد ٝأُ٘شأد أُب٤ُخ ٝري٣ل  فلاُٜب

ٖٓ هلهرٜب ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُؼل٣ل ٖٓ أُشٌلاد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾلس ُٜب ك٢ الأٍٞام 

أُب٤ُخ ٝرَبْٛ ك٢ ى٣بكح اُولهاد أُب٤ُخ ٝاُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبع 

ًبكخ اُطوم  وخ ك٢ ًبكخ كٍٝ اُؼبُْ ئ٢ُ رٞك٤أُظوك٢ ُٝنُي رَؼ٢ اَُِطبد اُ٘ول٣

ٝاٍُٞبئَ ٝالاٍب٤ُت اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب هكغ ًلبءح ٝهلهاد أُإٍَبد أُب٤ُخ 
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اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبػبد أُظوك٤خ ٝأُب٤ُخ ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ ى٣بكح اُولهاد ٝاُز٤ِ٣ٞٔخ 

 . (3121) اُوؾطب٠ٗ،  ٝرؾو٤ن ؽظخ ٍٞه٤خ ٓ٘بٍجخ ُٜباُز٘بك٤َخ ُٜب 

 :شىٍخ اٌجحض١خاٌّ

ٍاابػل اُزواالّ اُزٌُ٘ٞااٞع٢ ٝصااٞهح أُؼِٞٓاابد ٝالارظاابلاد اُزاا٢ شااٜلٛب اُؼاابُْ 

فاالاٍ ا٥ٝٗااخ الاف٤ااوح ػِاا٠ ى٣اابكح هاالهح اُج٘ااٞى ػِاا٠ اُزٍٞااغ كاا٢ الاٍااٞام اُلاف٤ِااخ 

ٝاُقبهع٤خ ٝاهرلبع َٓز٣ٞبد أُ٘بكَخ ث٤ٖ اُج٘ٞى ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٝرأك٣اخ 

٣ؾزبعٜااب اُؼٔاالاء ٣ٝوؿجاإٞ ثٜااب ثااأػ٢ِ َٓااز١ٞ ٌٓٔااٖ ٓااٖ  اُقاالٓبد أُظااوك٤خ اُزاا٢

اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٓٔب أك١ ا٢ُ ٍاؼ٠ ًبكاخ اُج٘اٞى اُا٠ ى٣ابكح هالهارٜب ٝآٌب٤ٗبرٜاب ٝمُاي 

ٖٓ فلاٍ رطج٤ن الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رؼزجو أْٛ أكاح ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب كػاْ اُوالهح 

 .  (3116)ػٞع ، كغ ًلبءح الاكاء ُٜباُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبع أُظوك٢ ٝه

ك٢ ئٜٗب رَؼ٢ ئ٢ُ اُٞطٍٞ ئ٢ُ رٞط٤بد ٝؽِاٍٞ ٣ٌٔاٖ ٝرزٔضَ ٓشٌِخ اُجؾش 

ٓااٖ فلاُٜااب رشااغ٤غ ًبكااخ اُج٘ااٞى اُؼبِٓااخ كاا٢ اُوطاابع أُظااوك٢ اُؼٔااب٢ٗ ػِاا٠ رطج٤اان 

 : ٚاُزب٤ُ دالاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٝمُي ػٖ ؽو٣ن الاعبثخ ػ٢ِ اُزَبؤلا

اُؼبِٓخ كا٢  الاٍزوار٤غ٤خ ػ٢ِ ى٣بكح اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞىكٝه الاكاهح  ٓب ٛٞ -

 ٢ٗ؟اُوطبع أُظوك٢ اُؼٔب

 َٛ رإصو اُقظبئض اُل٣ٔٞعواك٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ رطج٤ن الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ؟ -

ٛااَ اُواالهح اُز٘بكَاا٤خ ثاا٤ٖ اُج٘ااٞى اُؼٔب٤ٗااخ ٓلؼِااٚ ثبُشااٌَ أُ٘بٍاات أّ لاىاُااذ  -

  رؾزبط ُِزط٣ٞو ٝاُزؾل٣ش؟ 

 :جحض١خالأ١ّ٘خ اٌ

رزٔضَ الا٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾش ك٢ ئٗٚ ٖٓ أٝائَ الاثؾبس اُز٢ ر٘بُٝذ كٝه 

الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ هطبع اُج٘ٞى ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ ٝٛٞ 
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ٓب ٣غؼِٚ ٣َبْٛ ك٢ رشغ٤غ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ ئعواء أُي٣ل ٖٓ الاثؾبس ٝاُلهاٍبد اُز٢ 

 رزؼِن ثبُوطبع أُظوك٢ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ. 

٣َؼ٢ ئ٢ُ كهاٍخ أصو رطج٤ن الاكاهح ٝرزٔضَ الا٤ٔٛخ اُزطج٤و٤خ ُِجؾش ك٢ ئٗٚ 

ْٛ ك٢ ٝٛٞ ٓب ٣َبخ ػٔبٕ ٘ك٢ ٍِطالاٍزوار٤غ٤خ ػ٢ِ ى٣بكح اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى 

ثظلخ اُؼٔب٤ٗخ ؽَ اٌُض٤و ٖٓ أُشٌلاد ٝاُظؼٞثبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٞاعٚ اُج٘ٞى 

 ثظلخ ػبٓخ.اُؼٔب٢ٗ فبطخ ٝاُوطبع أُظوك٢ 

 :الا٘ذاف اٌجحض١خ

ك٢ كٝه الإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ رؾ٤َٖ اُولهح اُز٘بك٤َخ اُزؼوف ػ٢ِ  -1

  .ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕاُج٘ٞى اُؼبِٓخ 

آهاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ، ك٤ٔب ٣زؼِن اُزؼوف ػ٠ِ الافزلاكبد ث٤ٖ  -2

ئفزلاف فظبئظْٜ اُز٢ روعغ ئ٢ُ  ثَٔز١ٞ رطج٤ن الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ

 اُل٣ٔٞعواك٤خ ) اُ٘ٞع، اَُٖ، َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ، ٓلح اُقلٓخ ثبُج٘ي(.

ب اُزؼوف ػ٠ِ الافزلاكبد ث٤ٖ آهاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ، ك٤ٔ -3

٣زؼِن ثَٔز١ٞ اُولهح اُز٘بك٤َخ اُز٢ روعغ ئ٢ُ ئفزلاف فظبئظْٜ 

 اُل٣ٔٞعواك٤خ ) اُ٘ٞع، اَُٖ، َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ، ٓلح اُقلٓخ ثبُج٘ي(.

ػ٘بطو اُزؼوف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ َٓز١ٞ رطج٤ن الاكاهح الاٍزوار٤غخ ٝ -4

 خ ُِج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبع أُظوك٢ اُؼٔب٢ٗ. اُولهح اُز٘بك٤َ
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 :اٌجحض١خاٌفشٚض 

لا ٣ٞعل افزلاف مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ آهاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ، ك٤ٔب  -1

لإفاازلاف فظبئظااْٜ  ، ٝكوااب  ثَٔااز١ٞ رطج٤اان الاكاهح الاٍاازوار٤غ٤خ٣زؼِاان 

 (.َزٟٞ اُزؼ٤ِْ، ٓلح اُقلٓخ ثبُج٘ي) اُ٘ٞع، اَُٖ، ٓاُل٣ٔٞعواك٤خ 

لا ٣ٞعاال افاازلاف مٝ كلاُااخ ئؽظاابئ٤خ ثاا٤ٖ آهاء اُؼااب٤ِٖٓ ثاابُج٘ٞى اُزغبه٣ااخ ، ك٤ٔااب  -2

ع،  ثَٔز٣١ٞزؼِن  اُولهح اُز٘بك٤َخ ، ٝكوب  لإفزلاف فظبئظْٜ اُل٣ٔٞعواك٤اخ) اُ٘اٞ

 (.َزٟٞ اُزؼ٤ِْ، ٓلح اُقلٓخ ثبُج٘ياَُٖ، ٓ

كاهح لا رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ه٤بّ اُج٘ٞى اُزغبه٣اخ ثزطج٤ان الإ -3

 الاٍزوار٤غ٤خ ٝث٤ٖ ػ٘بطو اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِج٘ي. 

 ثزطج٤ان الإكاهحث٤ٖ ه٤بّ اُج٘ٞى اُزغبه٣اخ  ئؽظبئ٤خلا رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ  -4

 َٓز١ٞ اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِج٘ي. الاٍزوار٤غ٤خ ٝث٤ٖ 

  :إٌّٙغ١خ اٌجحض١خ

أُواك ٣َزقلّ اُجؾش أُٜ٘ظ اُجؾض٠ اُٞطل٠ اُنٟ ٣وّٞ ثٞطق اُظبٛوح 

ٝأ٣ؼب ٍٞف ٣َزقلّ أُٜ٘ظ  كهاٍزٜب ٝأُلب٤ْٛ ٝأُظطِؾبد أُزؼِوخ ثٜنٙ اُظبٛوح

اُزؾ٠ِ٤ِ ٝاُنٟ ٣زْ ٖٓ فلاُٚ ئٍزقلاّ الأٍب٤ُت ٝاُطوم الاؽظبئ٤خ ك٠ رؾ٤َِ ث٤بٗبد 

اُجؾش اُز٠ ٍٞف ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ ئٍزٔبهح الإٍزج٤بٕ اُز٠ ٤ٍزْ رٞى٣ؼٜب 

 ٍ ئ٠ُ اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد اُز٠ رؾون أٛلاف اُجؾش.  ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش ُِٞطٞ

  :الاعب١ٌت الاحصبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ

ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٠ رْ اُؾظٍٞ  SPSSئٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٠ ٤ٍزْ  

 -ػ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ ئٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ٝمُي ثبٍزقلاّ الأٍب٤ُت اُزب٤ُخ :

 .لاٍزٔبهح الاٍزج٤بٕٓؼبَٓ أُلب : ُو٤بً اُضجبد  -



 

 ... قطاع البنوك في سلطنة عمان دور الإدارة الاستراتيجية في تحسين القدرة التنافسية بالتطبيق علي
 أيمن ف اروق الغريبد/  

2021 ٍٝاُؼلك الا                                                     ػشو                    ضب٢ٗأُغِل اُ  
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اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝأُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝاُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُٞطق  -

  .ػ٤٘خ اُلهاٍخ

ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ : ُزؾ٤َِ اُؼلاهبد الإهرجبؽ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤واد اُلافِخ ك٠  -

 .اُلهاٍخ

 .: ُج٤بٕ اُلوٝم ث٤ٖ أُزـ٤واد ٝكوب ُِقظبئض اُل٣ٔٞعواك٤خ Fافزجبه  -

 اٌذساعخ  حذٚد

 :اُزؼوف ػ٠ِ اصو رطج٤ن الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ ى٣بكح اُولهح  حذٚد ِٛظٛػ١خ

 .اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبع أُظوك٢ اُؼٔب٢ٗ

 :ٍِط٘خ ػٔبٕ حذٚد ِىب١ٔخ. 

 :( 3131ك٣َٔجو  : ٣3127٘ب٣و اُلزوح )  حذٚد ص١ِٕخ.  

 (:اٌّصطٍحبد ٚاٌّفب١ُ٘ اٌجحض١خ: )الاطبس إٌظشٞ

  :أٚلا : الاداسح الاعزشار١غ١خ

 ِفَٙٛ الاداسح الاعزشار١غ١خ:  

ثٔااب ٣ؼاأٖ  اُج٤ئااخ اُزاا٢ رؼٔااَ ثٜاابٓااغ  ٌُاا٢ راازلائْػ٤ِٔااخ ر٤٤ٌااق أُ٘ظٔااخ ٛاا٢  -1

  .(36 :3126أٛلاكٜب ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ) اُلٝه١، رؾو٤ن 

ٛاا٢ هٍااْ الارغاابٙ أَُاازوج٢ِ ُِٔ٘ظٔااخ ٝرؾل٣اال أٛاالاكٜب ػِاا٠ أُاالٟ اُط٣ٞااَ  -2

الاٍاازوار٤غ٢ ااُاان١ ٣اازلائْ ٓااغ هاالهاد أُ٘ظٔااخ ٝأُزـ٤ااواد  ٝافز٤اابه اُاا٘ٔؾ

اُلاف٤ِااخ ٝاُقبهع٤ااخ كاا٢ اُج٤ئااخ أُؾ٤طااخ ثٜااب ٝاُؼٔااَ ػِاا٢ ر٘ل٤اان الاٍاازوار٤غ٤خ 

 .(72 :3122ٝرو٤٤ٜٔب.) أثٞ هؾق، 

 ١ِّضاد رطج١ك الاداسح الاعزشار١غ١خ:  

خ راُاٞكو الإكاهح الاٍاازوار٤غ٤خ أٛاالاف ٝارغبٛاابد ٝاػااؾخ ػااٖ َٓاازوجَ أُ٘ظٔاا -1

  .ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب
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كاا٢ رقظاا٤ض أُااٞاهك ػِاا٠ أٝعااٚ الاٍاازقلآبد أُزؼاالكح ُ ٗشااطخ  رَاابْٛ  -2

 أُقزِلخ ك٢ أُ٘ظٔخ. 

كاا٢ ئػاالاك ٝر٤ٜئااخ اُو٤اابكاد اُؼ٤ِااب ٝر٤ٔ٘ااخ ٜٓاابهارْٜ اُو٤بك٣ااخ ٓااٖ فاالاٍ  رَاابْٛ  -3

 .(25- 24 :3122. ) أثٞ هؾق، أُشبهًخ ك٢ أٗشطخ الإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ

 أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ اُزؾٍٞ ئ٠ُ الأكاء أُجبكه ٤ٌُٝ الأكاء ثوكٝك الأكؼبٍ. رَبػل   -4

َٓاابػلح ٓزقاان١ اُوااواهاد ػِاا٠ رؾَاا٤ٖ عااٞكح هااواهارْٜ. ) اُاالٝه١،   -5

3126: 44 -45). 

  ِغز٠ٛبد الإداسح الإعزشار١غ١خ: 

رقزِق َٓز٣ٞبد الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ثبفزلاف الأٗشطخ ٝأُٜبّ اُز٢ روّٞ ثٜب       

أُ٘ظٔبد ٝأُإٍَبد ٝ هل ظٜود ٓ٘ن ٜٗب٣خ اُووٕ اُؼشو٣ٖ اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد 

ظٜٞه َٓز٣ٞبد ٓقزِلخ ُلإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ  أك١ ئ٢ُرز٤ٔي ثز٘ٞع ٗشبؽبرٜب ٓٔب اُز٢ 

 . ٛنٙ أُ٘ظٔبدطخ اُز٢ روّٞ ثٜب رز٘بٍت ٓغ رؼلك ٝر٘ٞع الأٗش

٢ٛٝ ػ٢ِ َٓز١ٞ أُ٘ظٔخ صلاس َٓز٣ٞبد ُلإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ٝرٞعل         

كافَ ٝؽلح الاػٔبٍ ٝػ٢ِ  ٝػ٢ِ َٓز١ٞ ٝؽلح الاػٔبٍ ٝػ٢ِ َٓز١ٞ اُٞظبئق

اُوؿْ ٖٓ رؼلك الاٍزوار٤غ٤بد ٝافزلاف َٓز٣ٞبرٜب ٌُٜ٘ب رؼَٔ ثشٌَ ٓزٌبَٓ 

ٝٓزلبػَ ٖٓ اعَ رؾو٤ن اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ اُن١ رَؼ٢ أُ٘ظٔخ ئ٢ُ اُٞطٍٞ 

ئ٤ُٚ ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ ر٣ٌٖٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ ٣َٝبػل ك٢ رؾو٤ن هٍبُزٜب 

 .(pp244-2453127 Wright,)  ٝأٛلاكٜب اُٜ٘بئ٤خ

 :الإعزشار١غ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ -1

ْٝٛ اُن٣ٖ ٣وٕٞٓٞ الإٍزوار٤غ٤ٕٞ  ُٔل٣و٣ٖاُز٘ل٤ن٣ٕٞ ْٛ ا٣ؼزجو أُل٣و٣ٖ      

ٖٓ فلاٍ آزلاًْٜ اُوؤ٣ب ثزطج٤ن الإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ػ٢ِ َٓز١ٞ أُ٘ظٔخ 

أُ٘ظٔخ ٝرزؼٖٔ ٌُبكخ أٗشطخ ٝأػٔبٍ ٜٝٓبّ اُشبِٓخ ُزط٣ٞو الاٍزوار٤غ٤بد 

هٍبُخ ٝأٛلاف أُ٘ظٔخ هؤ٣خ ٝزؼو٣ق الاٍزوار٤غ٤خ ػ٢ِ َٓز١ٞ أُ٘ظٔخ اُو٤بّ ث

اُز٢ ٣٘جـ٢ اُو٤بّ ثٜب ٝرقظ٤ض أُٞاهك الأٗشطخ ٝأُٜبّ ٝالاػٔبٍ ٝرؾل٣ل 
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الإكاهاد ٝالاهَبّ ث٤ٖ ٓقزِق ُِو٤بّ ثز٘ل٤ن الأٗشطخ ٝأُٜبّ ٝالاػٔبٍ اُلاىٓخ 

الاٍزوار٤غ٤بد اُز٢ رْ ئهواهٛب ٖٓ فلاٍ الاٍب٤ُت  نٝط٤بؿخ ٝر٘ل٤كافَ أُ٘ظٔخ 

 )492- 497 :3127) ٤ِ٤ٖٛ، ٛ٘غو، ٝاٍُٞبئَ اُز٢ رَبْٛ ك٢ رؾو٤ن مُي. 

 الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ ٚحذح الأػّبي: -2

 اُو٤بّ ثزؾ٣َٞالإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ َٓز٣ٞبد ٝؽلاد الأػٔبٍ  رَزٜلف      

ٌَُ ٝؽلح  لكح ٝفبطخٔ٘ظٔخ ئ٠ُ اٍزوار٤غ٤بد ٓؾاُاُز٢ رَؼ٢ ئ٤ُٜب الأٛلاف اُؼبٓخ 

ٖٓ ٝؽلاد اُ٘شبؽ ٝرقزِق الاٍزوار٤غ٤بد ُٞؽلح الأػٔبٍ ٝرزؼلك رجؼب  لافزلاف 

ّٞ ٓل٣و٣ٖ الاكاهح اُؼ٤ِب ٝٓل٣و٣ٖ و٣ٝ، اد الأػٔبٍ الإٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخٝؽل

ٝرؾل٣ل ئػلاك ٝط٤بؿخ ئٍزوار٤غ٤خ ٝؽلاد الأػٔبٍ ٝؽلاد الاكاهاد ثبُؼَٔ ػ٠ِ 

   ُِٔ٘ظٔخ ُٔ٘بهشزٜب ٝئهواهٛب. ٝػوػٜب ػ٠ِ الإكاهح اُؼ٤ِب أٍب٤ُت ٍٝٝبئَ اُز٘ل٤ن 

 (241- 239 :3122) اُؾ٢٘٤َ، 

 :الإعزشار١غ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛظبئف -3

ر٤غ٤خ اٍزوأُزؼِوخ ثبلاالاػٔبٍ اُزلظ٤ِ٤خ ثٌبكخ  الأهَبّ اُٞظ٤ل٤خٓل٣و٣ٖ ٣وّٞ       

أُٞاهك ثبُزو٤ًي ػ٠ِ الأػٔبٍ ٝاُٞظبئق أُؾلكح ٓضَ)  ٝاُز٢ رزَْ ٝٗطبم اػٔبُٜب

٣ٝغت اُؼَٔ ػ٠ِ اُزأًل ٖٓ هلهح ، أُؾبٍجخ، اُز٣َٞٔ، اُجؾش ٝاُزط٣ٞو( اُجشو٣خ

ػ٠ِ ر٘ل٤ن الاٍزوار٤غ٤بد أُزقنح ػ٠ِ طؼ٤ل أُ٘ظٔخ اَٝٓزٟٞ ٝؽلاد اُؼب٤ِٖٓ 

كافَ اُٞظ٤لخ  فِن ؽبُخ ٖٓ اُزٌبَٓ ث٤ٖ أُٜبّ ٝالأػٔبٍاُؼَٔ ػ٢ِ الأػٔبٍ ٝ

        اُٞاؽلح ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ ى٣بكح هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب اُز٢ رَؼ٢ ئ٤ُٜب.

( Wheelen,2015: pp.40-41) 

 :صب١ٔب : اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ

 ِفَٙٛ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 

٢ٛ هلهح أُإٍَخ ػ٢ِ أكاء أػٔبُٜب ٝاٗشطزٜب ثبُشٌَ اُن١ لا ٣َزط٤غ  -1

 ( 23 :3124)ؿِجٕٞ،   .أُ٘بك٤َٖ رو٤ِلٙ
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٢ٛ أُٜبهاد ٝاُولهاد ٝاُؼٞآَ اُز٢ رٔزٌِٜب أُإٍَخ ٝرَزط٤غ ٖٓ فلاُٜب  -2

رؾو٤ن أُطِٞة ٜٓ٘ب ٝرول٣ْ أكؼَ َٓزٟٞ ٌٖٓٔ ٖٓ الاكاء لا ٣َزط٤غ 

 (.4: 3126) ٓؾٔل، .أُ٘بك٤َٖ اُٞطٍٞ ئ٤ُٚ

  :ِىٛٔبد اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 

 اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض:  -1

رزْ ٖٓ فلاٍ ه٤بّ أُإٍَخ ثبفز٤به عيء ٓؼ٤ٖ ٖٓ اَُٞم أَُزٜلف ٝرٌض٤ق 

ٗشبؽ اُز٣َٞن ٝأُج٤ؼبد ُِٔإٍَخ ك٢ ٛنا اُغيء ثؾ٤ش رَزط٤غ أُإٍَخ رِج٤خ 

ٓزطِجبد ٝاؽز٤بعبد اُؼٔلاء ك٢ ٛنا اُغيء ٖٓ اَُٞم ٝرؾو٤ن أًجو ؽظخ ٍٞه٤خ 

ا٠ُ اػ٢ِ هله ٌٖٓٔ ٖٓ ٌٓٔ٘خ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ ى٣بكح ا٣واكاد اُشوًخ ٝاُٞطٍٞ 

 (26-25 :3122الاهثبػ. ) ك٤وٝى، 

 اعزشار١غ١خ اٌز١ّض:  -2

رزْ ٖٓ فلاٍ ه٤بّ أُإٍَخ ثبُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن اكؼَ َٓزٟٞ ٌٖٓٔ ٖٓ 

اُغٞكح ك٢ أُ٘زغبد اُز٢ روّٞ ثاٗزبعٜب ٓٔب ٣غؼِٜب ٓ٘زغبد ٓز٤ٔيح ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ 

ؾو٤ن أكؼَ ؽظخ ٍٞه٤خ أُ٘بك٤َٖ ٣َٝبْٛ مُي ك٢ ى٣بكح هلهح أُإٍَخ ػ٠ِ ر

ٌٓٔ٘خ ٝفِن َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ اُٞلاء ُِٔ٘زظ ُل١ اُؼٔلاء اُن١ ٣َزقلٕٓٞ 

 (285- 284 :3123) ثش٤و، ٓ٘زغبد أُإٍَخ. 

 اعزشار١غ١خ اٌزىٍفخ:  -3

رؼزٔل ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ ه٤بّ أُإٍَخ ثزقل٤غ اُزٌِلخ الاٗزبع٤خ ُٜب ٓغ 

بد ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ أُٞاهك اُؾلبظ ػ٠ِ ٗلٌ أَُزٟٞ ٖٓ عٞكح أُ٘زغ

ٝالآٌب٤ٗبد أُزبؽخ ثأكؼَ ؽو٣وخ ٌٓٔ٘خ ٝٛٞ ٓب ٣َبػل ػ٠ِ فِن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ 

ُِٔإٍَخ آبّ أُ٘بك٤َٖ ٝى٣بكح اُؾظخ اَُٞه٤خ ُٔ٘زغبد أُإٍَخ ٝرؾو٤ن 

 ( 41 :3119) ثٞاك١،  ٓؼللاد ٓورلؼخ ٖٓ الاهثبػ.
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 :إعزشار١غ١خ الاثزىبس فٟ اٌخذِخ -4

رٜزْ ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤خ ثبُؼَٔ ػ٠ِ ئثزٌبه أشٌبٍ عل٣لح ٝٓز٘ٞػٚ ٖٓ اُقلٓخ 

ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ ى٣بكح هلهح أُإٍَخ ػ٢ِ رِج٤خ ًبكخ اؽز٤بعبد ٝؽِجبد اُؼٔلاء 

٣ٝؼَٔ ػ٢ِ ى٣بكح اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِٔإٍَخ ٝر٤ٔيٛب ك٢ اشٌبٍ ٝأٗٞاع اُقلٓبد 

ب ٣َبػل ك٢ ى٣بكح اُؾظخ اَُٞه٤خ اُز٢ روّٞ ثزول٣ٜٔب ػٖ ثبه٢ أُ٘بك٤َٖ ٝٛٞ ٓ

 (YuSheng,2019,14-15)ُِٔإٍَخ ٣ٝؼَٔ ػ٢ِ ى٣بكح ا٣واكارٜب ٝأهثبؽٜب. 

  :إعزشار١غ١خ الاثزىبس فٟ اٌغٛدح -5

رؼَٔ ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤خ ػ٢ِ رؾو٤ن أُإٍَخ أكؼَ ٝأػ٢ِ َٓز١ٞ عٞكح 

٢ فِن ٌٓٔ٘خ ك٢ اُقلٓبد ٝأُ٘زغبد اُز٢ روّٞ ثزول٣ٜٔب ُؼٔلائٜب ٓٔب ٣َبْٛ ك

ٍٔؼخ ع٤لح ُِٔإٍَخ ُل١ اُؼٔلاء ٝى٣بكح اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِٔإٍَخ ٝر٣ٌٖٞ ٤ٓيح 

ر٘بك٤َخ ٓورلؼخ ُٜب ػٖ ثبه٢ أُ٘بك٤َٖ ٝٛٞ ٓب ٣َبػل ك٢ ى٣بكح اُؾظخ اَُٞه٤خ 

 (Asgher,2018,106-107) ُِٔإٍَخ ك٢ الاٍٞام اُز٢ رؼَٔ ثٜب.

-:مخثاٌذساعبد اٌغب  

 :الاعزشار١غ١خاٚلا: دساعبد رٕبٌٚذ الإداسح 

كٝه الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ أكاء اُج٘اٞى الاٍازضٔبه٣خ ( ثؼ٘ٞإ 3128كهاٍخ ) أٗط٢ٗٞ، 

( ٝاُزاا٢ اٍاازٜلكذ 3128- 3124كهاٍااخ ؽبُااخ ث٘ااي ك٤ظااَ اَُااٞكا٢ٗ فاالاٍ اُلزااوح ) 

ذ اُلهاٍااخ  اُزؼااوف ػِاا٠ كٝه الاكاهح الاٍاازوار٤غ٤خ كاا٢ اُج٘ااٞى الاٍاازضٔبه٣خ ٝهاال رٞطااِ

إٔ ٛ٘ااابى ػلاهاااخ ماد كلاُاااخ اؽظااابئ٤خ ثااا٤ٖ الاكاهح ٘زااابئظ ٜٝٓ٘اااب ؿِااا٢ ٓغٔٞػاااخ ٓاااٖ اُ

الاٍاازوار٤غ٤خ ٝاكاء اُج٘ااٞى الاٍاازضٔبه٣خ ًٝاانُي ٝعااٞك ػلاهااخ ماد كلاُااخ اؽظاابئ٤خ ثاا٤ٖ 

اُوهبثاااخ ٝاكاء اُج٘اااٞى الاٍااازضٔبه٣خ ٝإ الاكاهح الاٍااازوار٤غ٤خ رَااابْٛ كااا٢ رشاااغ٤غ هٝػ 

 ء اُؼب٤ِٖٓ. أُشبهًخ ُل١ اُؼٔلاء ٝرؼَٔ ػ٠ِ هكغ َٓز٣ٞبد أكا

( ثؼ٘ٞإ أصو الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ػِا٢ ًلابءح ٝكبػ٤ِاخ الاكاء 3121كهاٍخ ) رج٤ل١، 

ٝاُز٢ اٍزٜلكذ اُزؼوف ػِا٠ راأص٤و الاكاهح الاٍازوار٤غ٤خ ػِا٢ ًلابءح ٝكبػ٤ِاخ الاكاء 
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ك٢ هطبع الارظبلاد اَُٞكا٤ٗخ ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زابئظ ٜٝٓ٘اب 

لاكاهح الاٍاازوار٤غ٤خ ٣ااإك١ ئُاا٢ ًلاابءح ٝكبػ٤ِااخ الاكاء كاا٢ شااوًبد ئُاا٢ إٔ رطج٤اان ا

الارظبلاد ٝرجا٤ٖ ئٗقلابع َٓاز١ٞ اُزاله٣ت ػِا٠ رطج٤ان الاكاهح الاٍازوار٤غ٤خ كا٢ 

هطابع الارظاابلاد ٝإٔ ٛ٘اابى اُؼل٣اال ٓااٖ أُؼٞهابد ٝاُزؾاال٣بد اُزاا٢ روِااَ ٓااٖ كؼب٤ُااخ 

 الارظبلاد اَُٞكا٤ٗخ.  رطج٤ن الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُشوًبد اُؼبِٓخ ك٢ هطبع

( ثؼ٘اٞإ أصاو الاكاهح الاٍازوار٤غ٤خ ػِا٢ اكاء أُظابهف 3112كهاٍخ ػجال اُـ٘ا٢ ) 

اَُٞكا٤ٗخ ٝاُزا٢ ئٍازٜلكذ اُزؼاوف ػِا٠ أصاو رطج٤ان الاكاهح الاٍازوار٤غ٤خ ػِا٠ أكاء 

( ٝهاال رٞطااِذ اُلهاٍااخ ئُاا٢ 3116- 3113أُظاابهف اَُااٞكا٤ٗخ فاالاٍ اُلزااوح ) 

بؽ٤خ ث٤ٖ ٝػغ اُقطاؾ الإٍازوار٤غ٤خ ػلاهخ اهرجٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٜٝٓ٘ب إٔ ٛ٘بى 

ُٔظوف ٝٓؼللاد الأهثبػ ثشٌَ ػابّ، رطج٤ان الإكاهح الإٍازوار٤غ٤خ ٣اإك١ ئُا٠ ى٣ابكح ثب

هاالهح أُظااوف ػِاا٠ ٓٞاعٜااخ اُظااوٝف اُج٤ئ٤ااخ أُزـ٤ااوح، رطج٤اان الإكاهح الإٍاازوار٤غ٤خ 

 ٣إك١ ئُا٠ رؾو٤ان اُوػاب اُاٞظ٤ل٢ ُِؼاب٤ِٖٓ ثبُٔظاوف، ئربؽاخ ٓجالأ أُشابهًخ ُٔاٞظل٢

أُظبهف ك٢ ئػلاك ٝر٘ل٤ن اُقطؾ الإٍزوار٤غ٤خ ٝأٛلاف أُظوف ٓإشو ئ٣غابث٢ ٝٛابّ 

ك٢ ٗغبػ رطج٤ان الإكاهح الإٍازوار٤غ٤خ كا٢ أُظابهف، ٝعاٞك فطاخ ٝاػاؾخ ُِٔظاوف 

ُزؾل٣ل أُٞاهك اُلاىٓخ ُز٘ل٤ن اُقطؾ ُلإكاهاد ٝالأهَابّ ٓاٖ اُوًابئي أُٜٔاخ اُزا٢ راإك١ 

   ر٤غ٤خ ك٢ أُظبهف.ئ٠ُ ٗغبػ رطج٤ن الإكاهح الإٍزوا

٤ط٤ٖ،  إ 3112كهاٍااخ ) ٍااِ  الاكاهح الاٍاازوار٤غ٤خ ٝأصوٛااب كاا٢ هكااغ أكاء أُ٘ظٔاابد( ثؼ٘ااٞ

ٝاُز٢ ئٍزٜلكذ اُزؼوف ػ٠ِ رأص٤و الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ػِا٢ هكاغ َٓاز١ٞ أكاء أُ٘ظٔابد 

ذ  ه١ ٝهاال رٞطااِ بػ٤خ اُؼبِٓااخ كاا٢ اَُاابؽَ اَُااٞ ٓااٖ فاالاٍ اُزطج٤اان ػِاا٠ اُشااوًبد اُظاا٘

اٗقلابع َٓاز١ٞ رطج٤ان الاكاهح الاٍازوار٤غ٤خ كا٢ ئ٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٜٝٓ٘اب  اُلهاٍخ

اُشوًبد ٓٞػغ اُلهاٍخ، ػلّ رٞاكو الاكاهح اُٞاػ٤خ ثأ٤ٔٛاخ رطج٤ان الاكاهح الاٍازوار٤غ٤خ، 

اكو اُوؤ٣ااخ ٝاُوٍاابُخ ٗا قلاابع َٓااز١ٞ الاكاء كاا٢ اُشااوًبد ٓٞػااغ اُلهاٍااخ، ػاالّ رااٞ

٣ٖ ٤ٓاايح ر٘بكَاا٤خ ُٜااب، ػاالّ اُٞاػااؾخ ُاال١ ٛاانٙ اُشااوًبد، ػاالّ هاا لهح اُشااوًبد ػِاا٠ رٌااٞ

رٞاكو أُٞاهك اُجشو٣خ ماد أُٜبهح، ٝػالّ اُوالهح ػِا٠ رطج٤ان ا٤َُبٍابد ٝالاٍازوار٤غ٤بد 
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ْ٤ َ ٍااِ ّ ، ػاالّ ه٤اابّ اُشااوًبد ثزكاا٢ اُشااوًبد ثشااٌ و٤اا٤ْ ٝههبثااخ الاٍاازوار٤غ٤بد اُزاا٢ روااٞ

٤ؼ الافطابء اُزا٢ رؾالس ثز٘ل٤نٛب ثبُشٌَ اُظاؾ٤ؼ ٓٔاب ٣َابْٛ كا٢ ػالّ هالهرٜب ػِا٠ رظاؾ

 ػ٘ل أكاء الاػٔبٍ. 

إ الاكاهح 3117كهاٍااخ ) اُؼاابٓو١،  ٣و الاكاء كاا٢ ( ثؼ٘ااٞ الاٍاازوار٤غ٤خ ٝاصوٛااب كاا٢ رطااٞ

ى  اُج٘ٞى الاٍلا٤ٓخ ك٢ ا٤ُٖٔ ٝاُز٢ اٍازٜلكذ رو٤ا٤ْ ٓٔبهٍاخ الاكاهح الاٍازوار٤غ٤خ كا٢ اُج٘اٞ

ٝعٞك كهعخ ػب٤ُخ ٓاٖ الاٛزٔابّ ثٔٔبهٍاخ الاٍلا٤ٓخ ك٢ ا٤ُٖٔ ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٢ُ إٔ 

ك اُؼل٣اال ٓااٖ  ى الاٍاالا٤ٓخ كاا٢ اُاا٤ٖٔ ػِاا٢ اُااوؿْ ٓااٖ ٝعااٞ الاكاهح الاٍاازوار٤غ٤خ كاا٢ اُج٘ااٞ

اهك  ك أُاٞ اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ ر٘ل٤ن الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ثَجت ػلّ ٝعاٞ

 اُجشو٣خ أُزقظظخ ٝهِخ اُقجواد اُل٤٘خ أُزٞكوح ك٢ ا٤ُٖٔ. 

 :ب١ٔب: دساعبد رٕبٌٚذ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛنص

( ثؼ٘ااٞإ ا٤ُٔاايح اُز٘بكَاا٤خ ُِج٘ااٞى ٝاٗؼٌبٍاابرٜب 3129كهاٍااخ ) ؽااوىا١ٝ، ؽبٓاال١، 

ػ٠ِ عٞكح اُقلٓبد اُج٤ٌ٘خ ٝاُز٢ اٍزٜلكذ اُزؼوف ػ٠ِ رأص٤و ا٤ُٔيح اُز٘بكَا٤خ ػِا٠ 

اُو٣ل٤اخ ثاأكهاه عٞكح اُقلٓبد اُج٤ٌ٘خ ٖٓ فالاٍ كهاٍاخ ؽبُاخ ُج٘اي اُللاؽاخ ٝاُز٤ٔ٘اخ 

ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٜٝٓ٘اب ٣ٞعال راأص٤و مٝ كلاُاخ اؽظابئ٤خ 

ث٤ٖ عٞكح اُقلٓبد اُج٤ٌ٘خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ًٝنُي ٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ 

ثاا٤ٖ ثؼاالٟ الاٍاازغبثخ ٝالاػزٔبك٣ااخ ٝاٍاازوار٤غ٤خ اُزٌااب٤ُق ٝٝعااٞك ػلاهااخ ماد كلاُااخ 

٤ٖ اثؼبك عٞكح اُقلٓخ اُج٤ٌ٘خ ٝاٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ًاي ٝٝعاٞك ػلاهاخ اؽظبئ٤خ ؽوك٣خ ث

ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ؽوك٣خ ث٤ٖ اثؼبك عٞكح اُقلٓخ اُج٤ٌ٘خ ٝاٍزوار٤غ٤خ اُز٤٤ٔي ٝػلّ 

ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ثا٤ٖ ا٤ُٔايح اُز٘بكَا٤خ ٝعاٞك اُقالٓبد اُج٤ٌ٘اخ رؼاٞك 

 ُِ٘زـ٤واد اُل٣ٔٞعواك٤خ. 

أصااو ػ٘بطااو أُااي٣ظ اُزَاا٣ٞو٢ الاٌُزوٝٗاا٢ ػِاا٢ ثؼ٘ااٞإ ( 3128كهاٍااخ ) ٓطااب١، 

ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى اُغيائو٣خ ٝاُز٢ اٍزٜلكذ اُزؼوف ػ٠ِ اُلٝه اُن١ ٣ٌٔاٖ إٔ 

روااّٞ ثااٚ ػ٘بطااو أُااي٣ظ اُزَاا٣ٞو٢ الاٌُزوٝٗاا٢ كاا٢ ى٣اابكح ا٤ُٔاايح اُز٘بكَاا٤خ ُِج٘ااٞى 
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٘بطو أُي٣ظ اُزَا٣ٞو٢ الاٌُزوٝٗا٢ راإك١ اُغيائو٣خ ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٢ُ إٔ ػ

كٝها ٛبٓب ك٢ رؾو٤ان هػاب اُؼٔالاء ٝى٣ابكح َٓاز٣ٞبد ٝلائٜاْ ٓٔاب ٣َابْٛ كا٢ ى٣ابكح 

 ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى ٝى٣بكح هلهرْٜ ػ٠ِ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ؽظخ ٍٞه٤خ ٓورلؼخ. 

 ( ثؼ٘ااٞإ رااأص٤و أثؼاابك ئكاهح أُؼوكااخ كاا٢ ا٤ُٔاايح اُز٘بكَاا٤خ كاا3122٢كهاٍااخ ) ػج٤اال، 

اُج٘ٞى ٝاُز٢ اٍزٜلكذ اُزؼوف ػِا٠ راأص٤و أثؼابك ئكاهح أُؼوكاخ كا٢ ا٤ُٔايح اُز٘بكَا٤خ 

ك٢ اُج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ ٓؾبكظبد شٔبٍ اُؼلخ اُـوث٤اخ ٓاٖ ٝعٜاخ ٗظاو اُؼاب٤ِٖٓ ٝهال 

رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٢ُ إٔ ٛ٘بى رأص٤و ئ٣غبث٢ لأثؼبك ئكاهح أُؼوكخ ػِا٠ رؾو٤ان ا٤ُٔايح 

 ْٛ ك٢ رؾو٤ن اُج٘ٞى لأٛلاكٜب ٝى٣بكح ٓؼللاد الاهثبػ. اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى ٝٛٞ ٓب ٣َب

( ثؼ٘ااٞإ اُؼلاهااخ ثاا٤ٖ اُج٘ااي الاٌُزوٝٗاا٢ ٝا٤ُٔاايح اُز٘بكَاا٤خ 3125كهاٍااخ ) ٍاأؾبٕ، 

ٝاُز٢ اٍزٜلكذ اُزؼوف ػ٠ِ رأص٤و ه٤بّ اُج٘ٞى ثزطج٤ن اُج٘ي الاٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ ا٤ُٔايح 

ِزطااٞه اُزٌُ٘ٞااٞع٢ كاا٢ اُز٘بكَاا٤خ ٝهاال رٞطااِذ اُلهاٍااخ ئُاا٢ ٝعااٞك رااأص٤و ئ٣غاابث٢ ُ

رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد أُظوك٤خ اُز٢ روّٞ اُج٘ٞى ثزول٣ٜٔب ٝإٔ رطج٤ن اُج٘ٞى ُ٘ظبّ 

اُج٘ي الاٌُزو٢ٗٝ ٣َبْٛ ك٢ ى٣بكح اُوالهح اُز٘بكَا٤خ ُِج٘اٞى ٝرؾَا٤ٖ ا٤ُٔايح اُز٘بكَا٤خ 

 ُْٜ ٓٔب ٣َبػلْٛ ك٢ ى٣بكح اَُٞه٤خ ُْٜ. 

لاع ٝالاثزٌبه كا٢ اُ٘ظابّ أُظاوك٢ ٝكٝهٙ الإث( ثؼ٘ٞإ 3124كهاٍخ ) اُي٣ٖ، ٗؤبه١، 

ٝاُزا٢ اٍازٜلكذ اُزؼاوف ػِا٢ اُالٝه اُان١ ٣ٌٔاٖ إٔ  ك٢ رؾ٤َٖ ا٤ُٔايح اُز٘بكَا٤خ ُِج٘اٞى

ذ ر٣وّٞ ثٚ الاثلاع ٝالاثزٌابه كا٢  ؾو٤ان ا٤ُٔايح اُز٘بكَا٤خ ُِج٘اٞى كا٢ اُغيائاو ٝهال رٞطاِ

٣َابْٛ ثشاٌَ ئ٣غابث٢ كا٢ إٔ الاثالاع ٝالاثزٌابه اُلهاٍخ ئ٢ُ ٓغٔٞػاخ ٓاٖ اُ٘زابئظ ٜٝٓ٘اب 

ى٣بكح هلهح اُج٘ٞى ػ٠ِ رول٣ْ أكؼاَ َٓاز١ٞ ٌٓٔاٖ ٓاٖ اُقالٓبد ٝأُ٘زغابد أُظاوك٤خ 

   .ٓٔب ٣َبػل ك٢ رؾ٤َٖ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى ٝى٣بكح اُؾظخ اَُٞه٤خ ُْٜ

 :صبٌضب: دساعبد رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ

( ثؼ٘ٞإ كٝه الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح 3129) كهاٍخ كثبث٢، ٓؾغٞة

اُز٘بك٤َخ ُِٔإٍَخ الاهزظبك٣خ ٝاُز٢ اٍزٜلكذ اُزؼوف ػ٢ِ كٝه الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ 
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 663 

 
 

ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔإٍَخ الاهزظبك٣خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ 

خ ئ٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ثٔإٍَخ ٓطبؽٖ ٓوٓٞهح ثٞلا٣خ هبُٔخ ٝهل رٞطِذ اُلهاٍ

إٔ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبؽ ؽوك٣خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٜٝٓ٘ب 

إ الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ رإك١ كٝها ٛبٓب ٝكؼبلا ك٢ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝٛٞ ٓب ٣ٞػؼ 

ب رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔإٍَخ الاهزظبك٣خ ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ ى٣بكح اُؾظخ اَُٞه٤خ ُٜ

ٝإٔ رطج٤وبد الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ أُقزِلخ رَبْٛ ك٢ رؾو٤ن أكؼَ َٓز٣ٞبد أكاء 

 ُِٔإٍَخ ٝٛٞ ٓب ٣َبػل ك٢ ى٣بكح ٗغبػ أُإٍَبد ػ٢ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب. 

الاكاهح الاٍااازوار٤غ٤خ ُِٔااٞاهك اُجشاااو٣خ ( ثؼ٘ااٞإ 3122كهاٍااخ ) هىم  ، أ٤ٓ٘اااخ، 

ٝكٝهٛب ك٢ فِن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔإٍَخ اُغيائو٣خ ٝاُزا٢ اٍازٜلكذ اُزؼاوف ػِا٠ 

اُلٝه اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ روّٞ ثٚ الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؾو٤ان ا٤ُٔايح 

كاهح اُز٘بكَاا٤خ ُِٔإٍَاابد كاا٢ اُغيائااو ٝرٞطااَ اُجؾااش ئُاا٢ إٔ ٛ٘اابى كٝه ًج٤ااو ُاالا

الاٍزوار٤غ٤خ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔإٍَبد ؽ٤ش ئٜٗب رَبْٛ 

ك٢ هكغ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ٝى٣بكح هلهرْٜ ػِا٢ أكاء أػٔابُْٜ ثٌلابءح ٝكبػ٤ِاخ ٓٔاب ٣َابْٛ 

كااا٢ رؾَااا٤ٖ َٓاااز٣ٞبد الاكاء ٝرؾو٤ااان أػِااا٢ َٓاااز١ٞ عاااٞكح ٌٓٔ٘اااخ كااا٢ اُقااالٓبد 

ا٤ُٔايح زوال٣ٜٔب ُؼٔلائٜاب ٝٛاٞ ٓاب ٣َابػل كا٢ رؾو٤ان ٝأُ٘زغبد اُز٢ روّٞ أُإٍَاخ ث

اُز٘بكَاا٤خ ُِٔإٍَااخ ٝؽظااُٜٞب ػِاا٠ ؽظااخ ٍااٞه٤خ ٓورلؼااخ ٓٔااب ٣َاابْٛ كاا٢ ى٣اابكح 

 ا٣واكاد ٝأهثبػ أُإٍَخ ٝرؾو٤وٜب لأٛلاكٜب. 

كٝه الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثؼ٘ٞإ ( 3127اُش٤جخ ) كهاٍخ 

ٝاُز٢ اٍزٜلكذ اُزؼوف ػ٠ِ اُلٝه اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ رإك٣ٚ ك٢ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝهل رٞطِذ 

اُلهاٍخ ئ٢ُ إٔ الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ رؼزجو ٖٓ أْٛ اٍُٞبئَ اُز٢ رَبْٛ ك٢ رؾو٤ن 

ًٝنُي إٔ ًبكخ أُإٍَبد  أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ لاٛلاكٜب اُز٢ رو٣ل اُٞطٍٞ ئ٤ُٜب

اُزؼ٤ٔ٤ِخ رَؼ٢ ئ٢ُ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب ٓٞاعٜخ ًبكخ 

اُزؾل٣بد أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ ٝإٔ الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ رؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ أُإٍَبد 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ اُز٢ رَؼ٢ ئ٤ُٜب. 
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 664 

 
 

الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٝكٝهٛب ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح ٞإ ثؼ٘( ٤َٗ3124ٔخ، ػجل اُ٘ٞه ) 

اُزؼوف ػ٢ِ كٝه ٝاُز٢ اٍزٜلكذ اُز٘بك٤َخ، كهاٍخ ؽبُخ ٓإٍَخ ٓٞث٤ِ٤ٌ ٝههِخ، 

الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔإٍَخ ٝرج٤ٖ إٔ ٛ٘بى كٝه كؼبٍ 

خ ؽ٤ش ئٜٗب رَبْٛ ك٢ ى٣بكح َُلاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔإٍ

هلهح أُإٍَخ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٝاُز٘جإ ثاؽز٤بعبرٜب ٝٓج٤ؼبرٜب ٝرؼَٔ ػ٠ِ هكغ ًلبءح 

أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ ى٣بكح هلهرْٜ ػ٠ِ رول٣ْ أػ٢ِ َٓز١ٞ ٌٖٓٔ ٖٓ الاكاء 

 ٝرؾو٤ن أهظ٢ ٓؼللاد ئٗزبع٤خ ٌٓٔ٘خ. 

ٍازوار٤غ٤خ ٝا٤ُٔايح اُز٘بكَا٤خ ُِٔظابهف الاكاهح الاثؼ٘اٞإ ( 3114ي، كهاٍخ ) ٣يثا

اُِج٘ب٤ٗااااخ ٝاُزاااا٢ اٍاااازٜلكذ اُزؼااااوف ػِاااا٠ اُاااالٝه اُاااان١ ٣ٌٔااااٖ إٔ رإك٣ااااٚ الاكاهح 

الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔظبهف اُِج٘ب٤ٗخ ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٢ُ 

٤ُٔيح ٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ماد ربص٤و ئ٣غبث٢ ث٤ٖ الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٝا

 اُز٘بك٤َخ ُِٔظبهف اُِج٘ب٤ٗخ. 

 اٌزؼم١ت ػٍٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

رزشابثٚ اُلهاٍابد اَُابثوخ اُزا٢ ر٘بُٝاذ الاكاهح الاٍازوار٤غ٤خ اٌزشبثٗ ِغ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ : 

ّ ثاٚ  ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٓاغ اُلهاٍاخ اُؾب٤ُاخ كا٢ ئٜٗاب ئٛزٔاذ ثابُزؼوف ػِا٠ اُالٝه اُان١ رواٞ

 الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔإٍَبد ٝأُ٘ظٔبد. 

رقزِق اُلهاٍبد اَُبثوخ ٓغ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ئٜٗب ُاْ  الاخزلاف ِغ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ :

رز٘بٍٝ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ اُج٘ٞى ثاٍازض٘بء كهاٍاخ 

ًٝاانُي كااإ ًبكااخ ٛاانٙ اُلهاٍاابد ُااْ ٣اازْ  3114ٝاؽاالٙ رااْ ئعواؤٛااب كاا٢ ُج٘اابٕ ػاابّ 

اٍبد ٝالاثؾبس اُز٢ ٣زْ ئعواؤٛب ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ كغٞح ثؾض٤خ ك٢ اُله

ئعواؤٛب ػ٢ِ اُج٘ٞى ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ ٝرؾبٍٝ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػلاط ٛنٙ اُلغٞح ٖٓ 

فلاٍ اُزؼوف ػ٠ِ كٝه الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بكَا٤خ كا٢ اُج٘اٞى 

 اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبع أُظوك٢ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ. 

  



 

 ... قطاع البنوك في سلطنة عمان دور الإدارة الاستراتيجية في تحسين القدرة التنافسية بالتطبيق علي
 أيمن ف اروق الغريبد/  

2021 ٍٝاُؼلك الا                                                     ػشو                    ضب٢ٗأُغِل اُ  
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  -:اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 ِغزّغ اٌذساعخ:

ٍِط٘خ ػٔبٕ ُج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ ثب٣زٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ   

ث٘ٞى ٓؾ٤ِٚ رغبه٣خ  7ث٘ي ؽ٠ٌٓٞ ٝػلك  3ث٘ي ٝرزٔضَ ك٠ ػلك  31ٝاُجبُؾ ػلكٛب 

 .ث٘ٞى رغبه٣خ اع٘ج٤خ 21ث٘ي اٍلا٠ٓ ًٝنُي  3ٝػلك 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ:

فن ثأٍِٞة كول رْ الأ ٗظوا ُظؼٞثخ ئعواء اُؾظو اُشبَٓ ُٔغزٔغ اُلهاٍخ

اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُطجو٤خ ُٔب ُٜنا الأٍِٞة ٖٓ كهخ ك٠ رٔض٤ِٜب ُِٔغزٔغ الأط٠ِ ثؾ٤ش 

رزؼٖٔ اُؼ٤٘خ ٓلوكاد ٖٓ أٟ عيء ٖٓ ٓلوكاد ٓغزٔغ اُلهاٍخ ، ٖٝٓ صْ كإ ٗزبئظ 

اُلهاٍخ رٌٕٞ هو٣جخ ٖٓ اُ٘زبئظ اُز٠ ٗؾظَ ػ٤ِٜب ُٞ أعو٣٘ب اُلهاٍخ ػ٠ِ ع٤ٔغ 

. ٣ٝؼزجو ئٍزقلاّ (63: 3114، ٤ٍٔو،ا٤ٍٔخ، 587)ػجل اُجبٍؾ،  ٓلوكاد أُغزٔغ

مُي الأٍِٞة ػوٝهح ٖٓ اُؼوٝهاد اُز٠ روزؼ٤ٜب اُظوٝف أُؾ٤طخ ثبُلهاٍخ 

 ٗظوا  ٌُجو ؽغْ أُغزٔغ أُواك ئعواء اُلهاٍخ ػ٤ِٚ .

ْ هبّ اُجبؽش ثزطج٤ن أٍِٞة اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُطجو٤خ ٝكوب  ُِٔؼبكُخ اُزب٤ُخ ُزؾل٣ل ؽغ -

 :(643: 3122)ػيد، ػ٤٘خ اُجؾش

ٕ ]  م   م 
 م   م

د
 

ك
 

(ّ ك)
   ] 

 ح١ش أْ :

ك = ،  م = َٗجخ ػلك أُلوكاد أُزٞكو ك٤ٜب فظبئض اُلهاٍخ،  ٕ = ؽغْ اُؼ٤٘خ

 ،  اُقطأ أَُٔٞػ ثٚ

 د = ؽغْ ٓغزٔغ اُجؾش . ، ك.ّ = اُلهعخ أُؼ٤به٣خ 
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ػٖ ؽو٣ن اعواء ٓغٔٞػخ ٖٓ ٝاٍزقلاّ ئٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ك٢ عٔغ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ٝث

ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ( كوك 438ؽغْ اُؼ٤٘خ ) ول ثِؾ كأُوبثلاد اُشقظ٤خ ٓغ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

ًبٗذ اٍزغبثزْٜ ك٢ اُوطبع أُظوك٢ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ ْٝٛ اُن٣ٖ ك٢ اُج٘ٞى اُؼبِٓخ 

 ِخ اُجبؽش ٖٓ فلاٍ أُوبثلاد اُشقظ٤خ.ئأعبثٞا ػ٢ِ أٍُلاٍزج٤بٕ ٝطؾ٤ؾٚ 

  :ذساعخأداح اٌ

هبّ اُجؾش ثبٍزقلاّ اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ًأكاح ُِلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝرْ ئػلاكٛب ػٖ 

ثبلإؽبه اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع ؽو٣ن الاٍزؼبٗخ 

 الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خاُلهاٍخ ٝرٌٞٗذ ئٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ٖٓ ٓؾٞه٣ٖ ) ٓؾٞه 

ٝرْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ( ػجبهح 42ٝثِـذ ػلك ػجبهارٚ )ٝٓؾٞه اُولهح اُز٘بك٤َخ ( 

( ، 5( ، ٓٞاكن )٤ُ6ٌود مٝ اُقٌٔ كهعبد اُنٟ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓٞاكن علا )

( ك٢ الإعبثخ ػ٠ِ أٍئِخ 2( ، ؿ٤و ٓٞاكن علا )3(، ؿ٤و ٓٞاكن)4ٓؾب٣ل )

 ٓؾبٝه اُلهاٍخ.

 صذق أداح اٌذساعخ:

ػٖ ؽو٣ن ؽَبة ٓؼبَٓ صجبد الاٍزج٤بٕ صْ ؽَبة ٓؼبَٓ اُظلم اُنار٢ ٖٓ 

 فلاٍ أُؼبكُخ ا٥ر٤خ: 

 ٓؼبَٓ اُظلم=              ٓؼبَٓ اُضجبد     

 1.944=             1.822         ٓؼبَٓ طلم الاٍزج٤بٕ =

ٝٛٞ ٓب ٣ٞػؼ إٔ الإٍزج٤بٕ ػ٢ِ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُظلم، ٣ٝظِؼ ُِزطج٤ن 

 .كواك ػ٤٘خ اُلهاٍخػ٠ِ أ

 :صجبد أداح اٌذساعخ

رْ ؽَبة صجبد اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ أُلب ًٞهٗجبؿ ُلإرَبم 

 اُلاف٢ِ، ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣ : 
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 ( ٔزبئظ صجبد أداح اٌذساعخ ثئعٍٛة أٌفب وشٚٔجبخ ٌلارغبق اٌذاخ1ٍٟعذٚي )

 ل١ّخ أٌفب وشٚٔجبخ ػذد اٌفمشاد اٌّحٛس

 1.864 23 الاعزشار١غ١خالاداسح 

 1.892 36 اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ

 1.822 42 إعّبٌٟ إعزّبسح الاعزج١بْ

 اٌّصذس : ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌذساعخ

إٔ ه٤ٔخ أُلب ًوٝٗجبؿ ٌُبكخ ٓؾبٝه أكاح اُلهاٍخ ٓورلؼخ  (٣2ج٤ٖ علٍٝ )

ٝثبُزب٢ُ رج٤ٖ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ إٔ أكاح اُلهاٍخ ػ٢ِ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُضجبد ًٝبك٤خ ُزؾو٤ن 

 أؿواع اُلهاٍخ.

 :رح١ًٍ اعزّبسح الاعزج١بْ

  :أٚلا : خصبئص ػ١ٕخ اٌذساعخ

 ٌٕٛعا:  

ٖٓ ئعٔب٢ُ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢  % 71.17ٖٓ اُنًٞه ثَ٘جخ  292ثِـذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

 % ٖٓ ئعٔب٢ُ ػ٤٘خ اُلهاٍخ. 49.95ٖٓ الإٗبس ثَ٘جخ  242ؽ٤ٖ ثِـذ 

 ( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌٍٕٛع2)عذٚي   

 إٌغجخ % اٌؼذد اٌغٕظ  َ

 60.06 191 مًو 1

 39.94 131 أٗض٠ 2

 100 323 اٌّغّٛع

 اٌّصذس : ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌذساعخ
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 اٌذساعخ ٚفمب ٌٍٕٛع ( رٛص٠غ ػ١ٕخ1شىً )

 

 .اٌّصذس : ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌذساعخ

 :اٌفئخ اٌؼّش٠خ 

كئبد ٝثِؾ ػلك اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ الاهَ  5هَٔذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوب ُِلئخ اُؼٔو٣خ ا٢ُ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ث٤٘ٔب ثِؾ ػلك اكواك ػ٤٘خ   25.14كوك ثَ٘جخ  57ٍ٘ٚ  36ٖٓ 

% ٖٓ  47.38كوك ثَ٘جخ   229ٍ٘ٚ  46 – 37اُلهاٍخ اُز٢ رزواٝػ اػٔبهْٛ ٖٓ 

 - 47ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ػلك اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُز٢ رزواٝػ اػٔبهْٛ ٖٓ 

ُلهاٍخ % ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝثِؾ ػلك اكواك ػ٤٘خ ا 42.51كوك ثَ٘جخ   214ٍ٘ٚ  56

 % ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ. 28.39كوك ثَ٘جخ   71ٍ٘ٚ كبًضو  57اُز٢ رجِؾ اػٔبهْٛ 

 ( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌٍفئخ اٌؼّش٠خ3عذٚي ) 

 إٌغجخ % اٌؼذد اٌفئخ اٌؼّش٠خ  َ

 14.03 64 ٍ٘ٚ 36أهَ ٖٓ  1

2  ٖٓ37 – 46 ٍٚ٘ 119 36.23 

3  ٖٓ47 – 56 ٍٚ٘ 103 31.40 

 13.29 60 ٍ٘ٚ كأًضو 57 4

 100 323 اٌّغّٛع

 اٌّصذس : ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌذساعخ

 ذكر
60% 

 أنثى
40% 

 أنثى ذكر
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 ( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌٍفئخ اٌؼّش٠خ2شىً )  

 

 .اٌّصذس : ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌذساعخ

 ً٘اٌؼٍّٟ اٌّؤ: 

ٝثِؾ ػلك اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ كئبد  5اُؼ٢ِٔ ا٢ُ  ُِٔإَٛهَٔذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوب 

ٝثِؾ ػلك ك٢ ؽ٤ٖ % ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ  32.45كوك ثَ٘جخ   21اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ كثِّٞ 

% ٖٓ ػ٤٘خ   61كوك ثَ٘جخ   275اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ ثٌبُٞه٣ًٞ 

كوك ثَ٘جخ   66ث٤٘ٔب ثِؾ ػلك اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ ٓبعَز٤و اُلهاٍخ، 

ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝثِؾ ػلك اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ كًزٞهاٙ  % 27.22

 % ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ.  22.89كوك ثَ٘جخ   49

  

 سنه 25أقل من 
14% 

 سنه 35 – 26من 

36% 
 سنه 45 – 36من 

32% 

 سنه فأكثر 46
16% 

 سنه فأكثر 46 سنه 45 – 36من  سنه 35 – 26من  سنه 25أقل من 
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 اٌؼٍّٟ ٌٍّؤً٘( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب  4عذٚي )

 إٌغجخ % اٌؼذد اٌؼٍّٟ اٌّؤً٘ َ

 32.45 21 كثِّٞ  1

 61 275 ثٌبُٞه٣ًٞ 2

 27.22 66 ٓبعَز٤و  3

 22.89 49 كًزٞهاٙ 4

 100 323 اٌّغّٛع

 .اٌّصذس : ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌذساعخ

 اٌؼٍّٟ ٌٍّؤً٘( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب 3شىً )

 

 .اٌّصذس : ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌذساعخ

  

 بكالوريوس
50% 

[CATEGORY 
NAME] 

[PERCENTAGE] 

 ماجستير 
16% 

 دكتوراه
12% 

 دكتوراه ماجستير  دبلوم  بكالوريوس
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 :ػذد عٕٛاد اٌخذِخ 

كئبد ٝثِؾ ػلك اكواك ػ٤٘خ  5هَٔذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوب ُؼلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ ئ٠ُ 

% ٖٓ ػ٤٘خ  31.24كوك ثَ٘جخ  78ٍ٘ٞاد كأهَ  6ٍ٘ٞاد فلٓزْٜ اُلهاٍخ اُن٣ٖ رجِؾ 

 21- 7اُلهاٍخ ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ػلك اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُن٣ٖ رجِؾ ٍ٘ٞاد فلٓزْٜ ٖٓ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ث٤٘ٔب ثِؾ ػلك اكواك ػ٤٘خ  52.36كوك ثَ٘جخ   266ٍ٘ٞاد 

% ٖٓ  29.83َجخ كوك ث٘ 76ٍ٘ٚ  26 – 22اُلهاٍخ اُن٣ٖ رجِؾ ٍ٘ٞاد فلٓزْٜ ٖٓ 

ٍ٘ٚ  27ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ػلك اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُن٣ٖ رجِؾ ٍ٘ٞاد فلٓزْٜ 

 % ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ. 23.31كوك ثَ٘جخ  51كأًضو 

 ( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌؼذد عٕٛاد اٌخذِخ5عذٚي )  

 إٌغجخ % اٌؼذد عٕٛاد اٌخذِخ َ

 31.24 78 ٍ٘ٞاد كأهَ 6 1

 52.36 266 ٍ٘ٞاد 21- 7ٖٓ  2

3  ٖٓ22 -26 ٍٚ٘ 76 29.83 

 23.31 51 ٍ٘ٚ كأًضو 27 4

 100 323 اٌّغّٛع

 .اٌّصذس : ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌذساعخ
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 ( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌؼذد عٕٛاد اٌخذِخ4شىً )

 

 .اٌّصذس : ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌذساعخ

 صب١ٔب : رح١ًٍ ِحبٚس اٌذساعخ 

 : الاعزشار١غ١خاٌّحٛس الأٚي: الاداسح 

 (6)عذٚي 

 الاعزــــغبثخ

 

 اٌؼــــــجبسح

ِٛافك 

 ثشذح
 ِحب٠ذ ِٛافك

 غ١ش

 ِٛافك

 غ١ش

ِٛافك 

 ثشذح

 اٌّزٛعط
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌزشر١ت

% % % % %     

الاداسح الاعتتتزشار١غ١خ رتتتؤدٞ 

إٌٟ ص٠تبدح لتذسح اٌجٕتٛن ػٍتٟ 

رمتتتتتتتتتتذ٠ُ وبفتتتتتتتتتتخ ختتتتتتتتتتذِبد 

 ٚاحز١بعبد اٌؼّلاء.

53.5 16.5 5.9 14.1 10 3.429 1.66 0.685 9 

الاداسح الاعتتتتتزشار١غ١خ رض٠تتتتتذ 

ِٓ لذسح اٌجٕتٛن ػٍتٟ اٌزتملٍُ 

ِغ وبفخ اٌزغ١شاد الالزصبد٠خ 

 ٚاٌّب١ٌخ اٌّح١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ.

37.7 24.7 17.6 12.9 7.1 3.538 1.42 0.707 8 

 سنوات فأقل 5
21% 

 سنوات 10- 6من 
46% 

 سنه 15- 11من 
20% 

 سنه فأكثر 16
12% 

 سنه فأكثر 16 سنه 15- 11من  سنوات 10- 6من  سنوات فأقل 5
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الاداسح الاعتتزشار١غ١خ رغتتبُ٘ 

فتتٟ ص٠تتبدح لتتذسح اٌجٕتتٛن ػٍتتٟ 

ٚحتتتتً اٌىض١تتتتش ِتتتتٓ ِٛاعٙتتتتخ 

 اٌّشىلاد.

60.5 17.6 8.3 6.5 7.1 4.243 1.22 0.848 5 

رغتتتتتتتبػذ الاداسح الاعتتتتتتتزشار١غ١خ 

٠ٛبد الاداء  غتتتز  ِٓ ٝ رحغتتت١ ػٍتتت

ن.  جٍٕٛ ٌ 

64.6 14.1 3.6 8.3 9.4 4.224 1.33 0.845 6 

رغتتبػذ الاداسح الاعتتزشار١غ١خ 

ػٍتتتٝ رم١ٍتتتً اٌّختتتبطش اٌزتتتٟ 

 رزؼشض ٌٙب اٌجٕٛن.

48.8 20.6 12.4 8.8 9.4 3.914 1.30 0.783 7 

 ٓ تتت الاداسح الاعتتتزشار١غ١خ رض٠تتتذِ 

بِد  ختذ ٠ٛغ اٌ ن ػٍٝ رٕ جٌٕٛ لذسح ا

بٙ. ؼّلائ بٌٙ  زٌٟ رمذِ  ا

60.5 17.6 8.3 6.5 7.1 4.243 1.22 0.848 6 

رغتتبُ٘ الاداسح الاعتتزشار١غ١خ 

فتتٟ ص٠تتبدح لتتذسح اٌجٕتتٛن ػٍتتٝ 

اٌزٛعتتتتغ اٌغغشافتتتتٟ ٚص٠تتتتبدح 

 ػذد اٌفشٚع اٌزبثؼخ ٌٙب

64.6 14.1 3.6 8.3 9.4 4.224 1.33 0.845 7 

رغتتبُ٘ الاداسح الاعتتزشار١غ١خ 

ػٍٟ ص٠بدح لذسح اٌجٕٛن ػٍتٟ 

اعزمطبة اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼّتلاء 

 ٚص٠بدح حصزٙب اٌغٛل١خ.

61 17.9 14 3.9 3.2 4.274 0.09 0.855 4 

رغتتبُ٘ الاداسح الاعتتزشار١غ١خ 

فتتٟ ص٠تتبدح لتتذسح اٌجٕتتٛن ػٍتتٟ 

اٌحصتتتٛي ػٍتتتٟ اٌّض٠تتتذ ِتتتٓ  

اٌّب١ٌتتتتتتخ ٚص٠تتتتتتبدح اٌّتتتتتتٛاسد 

 اٌّمذسح اٌز١ٍ٠ّٛخ ٌٙب.

62.4 15.7 12.2 5.4 4.3 4.247 0.16 0.849 5 

رغتتتتتتتبػذ الاداسح الاعتتتتتتتزشار١غ١خ 

١ٍتخ  ح ن اٌّ تٛ جٌٕ ػٍٟ رؼض٠ض لتذسح ا

ج١ٕتتتتخ  ن الاع تتتتٛ جٌٕ اٛعٙتتتتخ ا  ِٟ فتتت

 .ٟ صشف مطبع اٌّ اٛفذح ػٍٝ اٌ  اٌ

64.9 13.5 12.6 6.1 2.9 4.294 0.22 0.859 3 

رغتتتبػذ الاداسح الاعتتتزشار١غخ 

فتتٟ ص٠تتبدح لتتذسح اٌجٕتتٛن ػٍتتٟ 

رحغتتتت١ٓ ِغتتتتزٜٛ اٌىفتتتتبءاد 

الإداس٠تتتتتتخ ٚاٌحفتتتتتتتبظ ػٍتتتتتتتٟ 

 اٌخجشاد اٌّصشف١خ اٌّز١ّضح. 

62 16.8 16.9 3.2 1.1 4.330 0.12 0.866 2 

رغتتبػذ الاداسح الاعتتزشار١غ١خ 

فتتٟ ص٠تتبدح لتتذسح اٌجٕتتٛن ػٍتتٝ 

الاعزفبدح ِٓ اٌزطٛس ٚاٌزمذَ 

اٌحتتتتتبدس فتتتتتٟ اٌزىٌٕٛتتتتتٛعٟ 

 اٌصٕبػخ اٌّصشف١خ.

61 17.9 14 3.9 3.2 4.274 0.09 0.855 4 

 .اٌّصذس : ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌذساعخ



 

 ... قطاع البنوك في سلطنة عمان دور الإدارة الاستراتيجية في تحسين القدرة التنافسية بالتطبيق علي
 أيمن ف اروق الغريبد/  

2021 ٍٝاُؼلك الا                                                     ػشو                    ضب٢ٗأُغِل اُ  
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ٖٓ ؽ٤ش كهعخ الأ٤ٔٛخ  الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خػ٘ل رور٤ت اُؼجبهاد أُزؼِوخ ثٔؾٞه 

اَُ٘ج٤خ ) ه٤ٔخ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ الأًجو( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ رج٤ٖ إٔ ػجبهح 

الاكاهح الاٍزوار٤غخ ك٢ ى٣بكح هلهح اُج٘ٞى ػ٢ِ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اٌُلبءاد رَبػل )

( ٠ٛ أًضو اُؼجبهاد أ٤ٔٛخ ثٞىٕ الإكاه٣خ ٝاُؾلبظ ػ٢ِ اُقجواد أُظوك٤خ أُز٤ٔيح

الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ رإك١ ئ٢ُ ى٣بكح هلهح ث٤٘ٔب ًبٗذ ػجبهح ) 1.877َٗج٠ ثِؾ 

( ٢ٛ أهَ اُؼجبهاد ا٤ٔٛخ ثٞىٕ ؼٔلاءاُج٘ٞى ػ٢ِ رول٣ْ ًبكخ فلٓبد ٝاؽز٤بعبد اُ

الاكاهح رطج٤ن ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثأ٤ٔٛخ ٝػ٢ ٝرج٤ٖ اهرلبع َٓز١ٞ  1.786َٗج٢ ثِؾ 

ٝرأص٤وارٜب الا٣غبث٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ الاكاء ك٢ اُج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبع  الاٍزوار٤غ٤خ

الاكاهح ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؼبّ ُٔؾٞه ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ أُظوك٢ 

  5.214 الاٍزوار٤غ٤خ

  اٌّحٛس اٌضبٟٔ: اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ:

 (1عذٚي )

 الاعزــــغبثخ

 

 اٌؼــــــجبسح

ِٛافك 

 ثشذح
 ِحب٠ذ ِٛافك

 غ١ش

 ِٛافك

 غ١ش

ِٛافك 

 ثشذح

 اٌّزٛعط
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌزشر١ت

% % % % %     

إعزشار١غ١خ اٌزشو١ض -1  

ٌٍجٕتتتٛن رؼزّتتذ الإداسح الاعتتتزشار١غ١خ 

ػٍٝ رمتذ٠ُ ختذِبد ِصتشف١خ ِحتذدح 

 فٟ ِغبلاد ِؼ١ٕخ.

60.1 18.3 12.6 6.1 2.9 4.294 0.22 0.859 5 

رمتتتَٛ الإداسح الاعتتتزشار١غ١خ ٌٍجٕتتتٛن 

ثزغضئتتتتخ اٌغّٙتتتتٛس ٚاٌزشو١تتتتض ػٍتتتتٝ 

 عضء ِحذد ِٓ الأشطخ اٌّصشف١خ.

62 16.8 16.9 3.2 1.1 4.330 0.12 0.866 3 

ٌٍجٕتتتٛن رشوتتتض الإداسح الاعتتتزشار١غ١خ 

ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌحذ٠ضخ ثّب ٠تزلاءَ 

 ِغ احز١بعبد ٚطٍجبد اٌؼّلاء.

66 15.3 15.1 2.5 1.1 4.396 0.20 0.879 1 

رمتتتَٛ الإداسح الاعتتتزشار١غ١خ ٌٍجٕتتتٛن 

ثتتتئعشاء رغ١تتتشاد ِغتتتزّشح ٌزطتتت٠ٛش 

اٌختتذِبد ٚإٌّزغتتبد اٌّصتتشف١خ فتتٟ 

 ظٛء ظشٚف اٌغٛق

64.2 17.9 10.4 6.1 1.4 4.347 0.27 0.869 2 

رضداد لذسح الإداسح الاعزشار١غ١خ 

ٌٍجٕٛن ػٍٟ اٌزشو١ض ػٍٝ احز١بعبد 

 اٌؼ١ًّ فٟ وبفخ اٌّغز٠ٛبد

63.1 15.4 14.7 4.3 2.5 4.300 0.23 0.863 4 

 .اٌّصذس : ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌذساعخ



 

 ... قطاع البنوك في سلطنة عمان دور الإدارة الاستراتيجية في تحسين القدرة التنافسية بالتطبيق علي
 أيمن ف اروق الغريبد/  
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( أُزؼِوخ ثبٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ًي ٖٓ ؽ٤ش اُولهح اُز٘بك٤َخػ٘ل رور٤ت ٓؾٞه )

) ه٤ٔخ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ الأًجو( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ رج٤ٖ  كهعخ الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ

روًي الإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ُِج٘ٞى ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ثٔب ٣زلاءّ ٓغ إٔ ػجبهح )

ث٤٘ٔب  1.829( ٠ٛ أًضو اُؼجبهاد أ٤ٔٛخ ثٞىٕ َٗج٠ ثِؾ اؽز٤بعبد ٝؽِجبد اُؼٔلاء

٘ٞى ػ٠ِ رول٣ْ فلٓبد ٓظوك٤خ ٓؾلكح ك٢ رؼزٔل الإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ُِجًبٗذ ػجبهح )

٣ج٤ٖ اُزأص٤و ٓٔب  1.869( ٢ٛ أهَ اُؼجبهاد ا٤ٔٛخ ثٞىٕ َٗج٢ ثِؾ ٓغبلاد ٓؼ٤٘خ.

خ اُزو٤ًي اُز٢ روّٞ ثٜب ػ٠ِ ى٣بكح كبػ٤ِخ اٍزوار٤غ٤ ُلإكاهح الاٍزوار٤غ٤خالا٣غبث٢ 

أُزٍٞؾ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُج٘ٞى ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ 

 5.444اُؼبّ ُِؼجبهاد أُزؼِوخ ثاٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ًي 

 (3عذٚي )

 الاعزــــغبثخ

 

 اٌؼــــــجبسح

ِٛافك 

 ثشذح
 ِحب٠ذ ِٛافك

 غ١ش

 ِٛافك

 غ١ش

ِٛافك 

 ثشذح

 اٌّزٛعط
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌزشر١ت

% % % % %     

إعزشار١غ١خ اٌز١ّض  -2  

الاعتتتزشار١غ١خ ٌٍجٕتتتٛن رز١ّتتض الاداسح 

ثزمتتتتذ٠ُ ِٕزغتتتتبد ٚختتتتذِبد عذ٠تتتتذح 

 ِخزٍفخ ػٓ ثبلٟ اٌجٕٛن.

63.1 15.4 14.7 4.3 2.5 4.300 0.22 0.861 2 

رٙتتتزُ الاداسح الاعتتتزشار١غ١خ ٌٍجٕتتتٛن 

ثزمتتتتتذ٠ُ ختتتتتذِبد عذ٠تتتتتذح رغتتتتتزغ١ت 

ٌٍزغ١تتتتشاد فتتتتٟ احز١بعتتتتبد ٚطٍجتتتتبد 

 اٌؼّلاء

61.3 16.2 12.9 5.7 3.9 4.233 0.12 0.843 5 

رمتتتَٛ الاداسح الاعتتتزشار١غ١خ ٌٍجٕتتتٛن 

ثئربحتتتتتخ وبفتتتتتخ اٌزمتتتتتبس٠ش اٌذٚس٠تتتتتخ 

ٌٍؼّلاء اٌزٟ رزٛافتك ِتغ خصٛصت١خ 

 وً ػ١ًّ. 

59.5 17.2 15.4 5.4 2.5 4.240 0.09 0.849 4 

الاداسح الاعتتتزشار١غ١خ ٌٍجٕتتتٛن رٙتتتزُ 

ثزمتتتتتتتتتذ٠ُ ختتتتتتتتتذِبرٙب ِٕٚزغبرٙتتتتتتتتتتب 

 اٌّصشف١خ ٌٍؼّلاء ثمعؼبس رٕبفغ١خ

66 12.5 13.6 5 2.9 4.314 0.16 0.869 1 

الاداسح الاعتتزشار١غ١خ ٌٍجٕتتٛن رغتتؼٝ 

اٌتتٟ رمد٠تتخ اػّبٌٙتتب ٚختتذِبرٙب ثذلتتخ 

ٚفبػ١ٍتتتتتتتخ ٚوفتتتتتتتبءح أػٍتتتتتتتٟ ِتتتتتتتٓ 

 إٌّبفغ١ٓ

64.9 13.5 12.6 6.1 2.9 4.294 0. 0.859 3 

 .اٌّصذس : ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌذساعخ



 

 ... قطاع البنوك في سلطنة عمان دور الإدارة الاستراتيجية في تحسين القدرة التنافسية بالتطبيق علي
 أيمن ف اروق الغريبد/  
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ؽ٤ش ( أُزؼِوخ ثبٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ٖٓ اُولهح اُز٘بك٤َخػ٘ل رور٤ت ٓؾٞه )

كهعخ الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ) ه٤ٔخ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ الأًجو( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ رج٤ٖ 

ثزمذ٠ُ خذِبرٙب ِٕٚزغبرٙب اٌّصشف١خ الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍجٕٛن رٙزُ إٔ ػجبهح )

ث٤٘ٔب  1.879( ٠ٛ أًضو اُؼجبهاد أ٤ٔٛخ ثٞىٕ َٗج٠ ثِؾ ٌٍؼّلاء ثمعؼبس رٕبفغ١خ

ح الاعزشار١غ١خ ٌٍجٕٛن ثزمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح رغزغ١ت رٙزُ الاداسًبٗذ ػجبهح )

( ْٛ أهَ اُؼجبهاد ا٤ٔٛخ ثٞىٕ َٗج٢ ثِؾ ٌٍزغ١شاد فٟ احز١بعبد ٚطٍجبد اٌؼّلاء

٣ج٤ٖ اُزأص٤و الا٣غبث٢ ُلإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ ى٣بكح كبػ٤ِخ اٍزوار٤غ٤خ ٓٔب  1.854

ؽ٤ش أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُز٤ٔي اُز٢ روّٞ ثٜب اُج٘ٞى ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ 

 5.327ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؼبّ ُِؼجبهاد أُزؼِوخ ثاٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي 

 (9عذٚي )

 الاعزــــغبثخ

 

 اٌؼــــــجبسح

ِٛافك 

 ثشذح
 ِحب٠ذ ِٛافك

 غ١ش

 ِٛافك

 غ١ش

ِٛافك 

 ثشذح

 اٌّزٛعط
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌزشر١ت

% % % % %     

إعزشار١غ١خ اٌزىٍفخ  -3  

رغتتؼٝ الاداسح الاعتتزشار١غ١خ ٌٍجٕتتٛن 

إٌتتٝ رم١ٍتتً ل١ّتتخ اٌزىتتب١ٌف الإداس٠تتتخ 

 اٌزٟ رزحٍّٙب.

61.3 16.2 12.9 5.7 3.9 4.233 0.12 0.843 4 

رٙتتتزُ الاداسح الاعتتتزشار١غ١خ ٌٍجٕتتتٛن 

ثزحم١ك اٌزٕغ١ك ٚاٌزىبًِ ثت١ٓ وبفتخ 

اٌٛظتتبئف ٚاٌختتذِبد اٌّصتتشف١خ ِّتتب 

 اٌزىب١ٌف٠ؤدٞ إٌٝ رخف١ط 

59.5 17.2 15.4 5.4 2.5 4.240 0.09 0.849 3 

رغتتؼٝ الاداسح الاعتتزشار١غ١خ ٌٍجٕتتٛن 

إٌتتتتٝ رخفتتتت١ط اٌزىتتتتب١ٌف اٌّزؼٍمتتتتخ 

ثزغتتتتتتت٠ٛك اٌختتتتتتتذِبد ٚإٌّزغتتتتتتتبد 

 اٌّصشف١خ.

61 17.9 14 3.9 3.2 4.274 0.09 0.855 3 

رغتتؼٝ الاداسح الاعتتزشار١غ١خ ٌٍجٕتتٛن 

إٌتتتٝ رخفتتت١ط اٌزىتتتب١ٌف ِتتتٓ طش٠تتتك 

ِتتتتٓ ١ِّتتتتضاد الأتتتتذِبط  الإعتتتتزفبدح

 اٌّصشفٟ.

62.4 15.7 12.2 5.4 4.3 4.247 0.16 0.849 4 

رغتتؼٝ الاداسح الاعتتزشار١غ١خ ٌٍجٕتتٛن 

اٌٝ رطج١تك وبفتخ الاعتب١ٌت اٌّزمذِتخ 

فٟ ِغبي اداسح اٌغٛدح اٌشتبٍِخ ِّتب 

 ٠غبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌزىٍفخ

64.9 13.5 12.6 6.1 2.9 4.294 0.22 0.859 2 

 .ػ١ٕخ اٌذساعخاٌّصذس : ث١بٔبد 



 

 ... قطاع البنوك في سلطنة عمان دور الإدارة الاستراتيجية في تحسين القدرة التنافسية بالتطبيق علي
 أيمن ف اروق الغريبد/  
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( أُزؼِوخ ثبٍزوار٤غ٤خ اُزٌِلخ ٖٓ ؽ٤ش اُولهح اُز٘بك٤َخػ٘ل رور٤ت ٓؾٞه )

كهعخ الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ) ه٤ٔخ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ الأًجو( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ رج٤ٖ 

رَؼ٠ الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ُِج٘ٞى ا٠ُ رطج٤ن ًبكخ الاٍب٤ُت أُزولٓخ ك٢ إٔ ػجبهح )

( ٠ٛ أًضو اُؼجبهاد أ٤ٔٛخ ٞكح اُشبِٓخ ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ رو٤َِ اُزٌِلخٓغبٍ اكاهح اُغ

رَؼ٠ الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ُِج٘ٞى ئ٠ُ ث٤٘ٔب ًبٗذ ػجبهح ) 0.859ثٞىٕ َٗج٠ ثِؾ 

( ٢ٛ أهَ اُؼجبهاد ا٤ٔٛخ ثٞىٕ َٗج٢ ثِؾ رو٤َِ ه٤ٔخ اُزٌب٤ُق الإكاه٣خ اُز٢ رزؾِٜٔب

٣ج٤ٖ اُزأص٤و الا٣غبث٢ ُلإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ ى٣بكح كبػ٤ِخ اٍزوار٤غ٤خ ٓٔب  1.854

ؽ٤ش ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُزٌِلخ اُز٢ روّٞ ثٜب اُج٘ٞى ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ 

 5.368ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؼبّ ُِؼجبهاد أُزؼِوخ ثاٍزوار٤غ٤خ اُزٌِلخ 

 (10عذٚي )

 الاعزــــغبثخ

 

 اٌؼــــــجبسح

ِٛافك 

 ثشذح
 ِحب٠ذ ِٛافك

 غ١ش

 ِٛافك

 غ١ش

ِٛافك 

 ثشذح

 اٌّزٛعط
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌزشر١ت

% % % % %     

إعزشار١غ١خ الاثزىبس فٟ اٌخذِخ  -4  

رمذَ الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍجٕٛن  

خذِبد ِز١ّضح ِٚزٕٛػخ فٟ 

 رشى١ٍزٙب.

67.8 13.9 11.5 3.9 2.9 4.370 
0.11 0.874 1 

رغزخذَ الاداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍجٕٛن 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌحذ٠ضخ فٟ رمذ٠ُ 

 خذِبرٙب

63.1 15.4 14.7 4.3 2.5 4.300 
0.19 0.860 3 

٠ىْٛ ٕ٘بن سظب ِٓ لجً اٌضثبئٓ 

 ػٕذ الاثزىبس فٟ اٌخذِبد. 
61.3 16.2 12.9 5.7 3.9 4.233 

0.14 0.847 5 

اثزىبس اٌخذِبد ٠غبػذ اٌجٕه ػٍٝ 

 إٌّبفغخ ٚاٌجمبء فٟ اٌغٛق. 
59.5 17.2 15.4 5.4 2.5 4.240 

0.21 0.848 4 

٠مذَ اٌجٕه ػشٚض أٚ خذِبد 

 عذ٠ذح ِٚجزىشح ٌزٕش١ط ِج١ؼبرٗ.
66 12.5 13.6 5 2.9 4.314 

0.15 0.863 2 

 .اٌّصذس : ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌذساعخ



 

 ... قطاع البنوك في سلطنة عمان دور الإدارة الاستراتيجية في تحسين القدرة التنافسية بالتطبيق علي
 أيمن ف اروق الغريبد/  
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( أُزؼِوخ ثبٍزوار٤غ٤خ الإثزٌبه ك٢ اُقلٓخ اُز٘بك٤َخاُولهح ػ٘ل رور٤ت ٓؾٞه )

ٖٓ ؽ٤ش كهعخ الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ) ه٤ٔخ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ الأًجو( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ 

رولّ الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ُِج٘ٞى فلٓبد ٓز٤ٔيح ٝٓز٘ٞػخ ك٢  اُلهاٍخ رج٤ٖ إٔ ػجبهح )

٣ٌٕٞ ث٤٘ٔب ًبٗذ ػجبهح ) 1.825( ٠ٛ أًضو اُؼجبهاد أ٤ٔٛخ ثٞىٕ َٗج٠ ثِؾ رش٤ٌِزٜب

( ٢ٛ أهَ اُؼجبهاد ا٤ٔٛخ ثٞىٕ ٛ٘بى هػب ٖٓ هجَ اُيثبئٖ ػ٘ل الاثزٌبه ك٢ اُقلٓبد

٣ج٤ٖ اُزأص٤و الا٣غبث٢ ُلإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ ى٣بكح كبػ٤ِخ ٓٔب  1.852َٗج٢ ثِؾ 

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظواُز٢ روّٞ ثٜب اُج٘ٞى ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ الاثزٌبه ك٢ اُقلٓخ اٍزوار٤غ٤خ 

هاد أُزؼِوخ ثاٍزوار٤غ٤خ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؼبّ ُِؼجبأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

 5.392 الإثزٌبه ك٢ اُغٞكح

 (11عذٚي )

 الاعزــــغبثخ

 

 اٌؼــــــجبسح

ِٛافك 

 ثشذح
 ِحب٠ذ ِٛافك

 غ١ش

 ِٛافك

 غ١ش

ِٛافك 

 ثشذح

 اٌّزٛعط
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌزشر١ت

% % % % %     

إعزشار١غ١خ الاثزىبس فٟ اٌغٛدح  -5  

٠غزحذس اٌجٕه طشق عذ٠ذح فٟ 

 رغؼ١ش اٌخذِبد
64.9 13.5 12.6 6.1 2.9 4.294 0.22 0.859 4 

٠مَٛ اٌجٕه ثزحذ٠ذ رىٍفخ ِٕبعجخ 

 ٌٍخذِبد اٌغذ٠ذح. 
62 16.8 16.9 3.2 1.1 4.330 0.12 0.866 3 

٠غؼٝ اٌجٕه ٌٍز٠ٕٛغ ٚالاثزىبس فٟ 

اٌزغؼ١ش ٌزؼض٠ض ل١ّخ إٌّزظ فٟ ٔظش 

 اٌؼّلاء ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ. 

61 17.9 14 3.9 3.2 4.274 0.09 0.855 5 

رخزٍف الاعزشار١غ١بد اٌغؼش٠خ 

ٌٍجٕه ِمبسٔخ ثبعزشار١غ١بد 

 إٌّبفغ١ٓ. 

62.4 15.7 12.2 5.4 4.3 4.247 0.16 0.849 6 

٠غبػذ الاثزىبس فٟ رىٍفخ اٌخذِبد 

اٌّصشف١خ ػٍٝ عزة ٚوغت سظب 

 اٌؼّلاء. 

66 15.3 15.1 2.5 1.1 4.396 0.20 0.879 1 

 .اٌّصذس : ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌذساعخ
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( أُزؼِوخ ثبٍزوار٤غ٤خ الإثزٌبه ك٢ اُغٞكح اُولهح اُز٘بك٤َخػ٘ل رور٤ت ٓؾٞه )

اَُ٘ج٢ الأًجو( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ ٖٓ ؽ٤ش كهعخ الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ) ه٤ٔخ اُٞىٕ 

٣َبػل الاثزٌبه ك٢ رٌِلخ اُقلٓبد أُظوك٤خ ػ٠ِ عنة اُلهاٍخ رج٤ٖ إٔ ػجبهح )

ث٤٘ٔب ًبٗذ  1.829( ٠ٛ أًضو اُؼجبهاد أ٤ٔٛخ ثٞىٕ َٗج٠ ثِؾ ًَٝت هػب اُؼٔلاء

( ٢ٛ أهَ رقزِق الاٍزوار٤غ٤بد اَُؼو٣خ ُِج٘ي ٓوبهٗخ ثبٍزوار٤غ٤بد أُ٘بك٤َٖػجبهح )

٣ج٤ٖ اُزأص٤و الا٣غبث٢ ُلإكاهح ٓٔب  1.859ُؼجبهاد ا٤ٔٛخ ثٞىٕ َٗج٢ ثِؾ ا

الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ ى٣بكح كبػ٤ِخ اٍزوار٤غ٤خ الاثزٌبه ك٢ اُغٞكح اُز٢ روّٞ ثٜب اُج٘ٞى ك٢ 

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؼبّ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٍِط٘خ ػٔبٕ 

 5.418زٌبه ك٢ اُغٞكح ُِؼجبهاد أُزؼِوخ ثاٍزوار٤غ٤خ الإث

 :خزجبس فشٚض اٌذساعخإ

لا ٠ٛعذ اخزلاف رٚ دلاٌخ إحصبئ١خ ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ، ف١ّب  (1)

٠زؼٍك ثّغزٛٞ رطج١ك الاداسح الاعزشار١غ١خ، ٚفمبً لإخزلاف خصبئصُٙ 

 اٌذ٠ّٛعشاف١خ ) إٌٛع، اٌغٓ، ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، ِذح اٌخذِخ ثبٌجٕه(.

 ( 12عذٚي ) 

 اٌّزغ١ش
 ِصذس اٌزجب٠ٓ اٌخبص١خ

اٌّزٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 Fل١ّخ اخزجبس 

اٌذلاٌخ 

 الاحصبئ١خ

ِغزٜٛ رطج١ك 

الاداسح 

الاعزشار١غ١خ فٟ 

اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ 

اٌمطبع اٌّصشفٟ 

 اٌؼّبٟٔ

 إٌٛع

 1.479 4.229 روش

2.449 1.264 

 1.427 4.227 أٔضٟ

 اٌغٓ

 عٕٗ 25ألً ِٓ 
4.879 1.547 

21.334** 1.111 

 ٓ ِ26 – 35 

 عٕٗ
4.239 1.729 

 ٓ ِ36 – 45 

 عٕٗ
4.266 1.637 

 عٕٗ فموضش 46
4.255 1.674 
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ِغزٛٞ 

 اٌزؼ١ٍُ

 دثٍَٛ 
4.229 1.633 

22.447** 1.111 

 ثىبٌٛس٠ٛط
4.844 1.579 

 ِبعغز١ش 
4.729 1.594 

 دوزٛساٖ
4.764 1.619 

 ِذح اٌخذِخ
 عٕٛاد فملً 5

4.739 1.549 

9.442** 1.111 

 ِٓ6 -10 

 عٕٛاد
4.283 1.523 

 ِٓ11 -15 

 عٕٗ
4.752 1.554 

 عٕٗ فموضش 16
4.769 1.647 

 .SPSS 22أُظله: رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ثجوٗبٓظ 

رج٤ٖ ػ٘ل ئعواء ئفزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ 

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آهاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثَٔز١ٞ رطج٤ن 

الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٣وعغ ئ٢ُ ٓزـ٤و اُ٘ٞع ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ٛ٘بى كوٝم ماد 

ثَٔز١ٞ رطج٤ن  كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آهاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ، ك٤ٔب ٣زؼِن

الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٣وعغ ئ٢ُ ٓزـ٤و اَُٖ ؽ٤ش ًبٗذ اُلزوح اُؼٔو٣خ الاهَ 

َٓز١ٞ رطج٤ن الاكهاح الاٍزوار٤غ٤خ الأًضو اهز٘بػب ثاهرلبع ٍ٘خ ٢ٛ  36ٖٓ 

ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ٛ٘بى كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آهاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى 

كاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٣وعغ ئ٢ُ ٓزـ٤و اُزغبه٣خ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثَٔز١ٞ رطج٤ن الا

٣ًٞ ٢ٛ الأًضو اهز٘بػب كئخ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ ثٌبُٞهَٓز١ٞ اُزؼ٤ِْ ؽ٤ش ًبٗذ 

َٓز١ٞ رطج٤ن الاكهاح الاٍزوار٤غ٤خ ث٤٘ٔب ًبٕ ٛ٘بى كوٝم ماد كلاُخ اهرلبع ث

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آهاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثَٔز١ٞ رطج٤ن 

 21- 7ر٤غ٤خ ٣وعغ ئ٢ُ ٓزـ٤و ٓلح اُقلٓخ ؽ٤ش ًبٗذ اُلئخ ٖٓ الاكاهح الاٍزوا

 َٓز١ٞ رطج٤ن الاكهاح الاٍزوار٤غ٤خاهرلبع ٍ٘ٞاد ٢ٛ الأًضو اهز٘بػب ث
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ب لا ٠ٛعذ اخزلاف رٚ دلاٌخ إحصبئ١خ ث١ٓ آساء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ، ف١ّ (2)

  اف١خ، ٚفمبً لإخزلاف خصبئصُٙ اٌذ٠ّٛعش٠زؼٍك ثّغزٛٞ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ

 إٌٛع، اٌغٓ، ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، ِذح اٌخذِخ ثبٌجٕه(.

 (13عذٚي )

 اٌّزغ١ش
 ِصذس اٌزجب٠ٓ اٌخبص١خ

اٌّزٛعط 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 Fل١ّخ اخزجبس 

اٌذلاٌخ 

 الاحصبئ١خ

ِغزٜٛ اٌمذسح 

اٌزٕبفغ١خ فٟ 

اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ 

فٟ اٌمطبع 

اٌّصشفٟ 

 اٌؼّبٟٔ

 إٌٛع

 1.549 4.877 روش

2.664 1.239 

 1.564 4.827 أٔضٟ

 اٌغٓ

 عٕٗ 25ألً ِٓ 
4.947 1.649 

9.773** 1.111 

 ِٓ26 – 35 

 عٕٗ
4.227 1.625 

 ِٓ36 – 45 

 عٕٗ
4.279 1.628 

 عٕٗ فموضش 46
4.223 1.633 

ِغزٛٞ 

 اٌزؼ١ٍُ

 دثٍَٛ 
4.255 1.527 

21.332** 1.111 

 ثىبٌٛس٠ٛط
4.926 1.539 

 ِبعغز١ش 
4.279 1.428 

 دوزٛساٖ
4.284 1.513 

 ِذح اٌخذِخ
 عٕٛاد فملً 5

4.833 1.574 

8.447** 1.111 

 ِٓ6 -10 

 عٕٛاد
4.924 1.532 

 ِٓ11 -15 

 عٕٗ
4.822 1.527 

 عٕٗ فموضش 16
4.299 1.564 

 .SPSS 22أُظله: رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ثجوٗبٓظ 

رج٤ٖ ػ٘ل ئعواء ئفزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ 

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آهاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثَٔز١ٞ اُولهح 

اُز٘بك٤َخ ٣وعغ ئ٢ُ ٓزـ٤و اُ٘ٞع ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ٛ٘بى كوٝم ماد كلاُخ 
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ولهح اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آهاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثَٔز١ٞ اُ

ٍ٘خ  36اُز٘بك٤َخ ٣وعغ ئ٢ُ ٓزـ٤و اَُٖ ؽ٤ش ًبٗذ اُلزوح اُؼٔو٣خ الاهَ ٖٓ 

٢ٛ الأًضو اهز٘بػب ثاهرلبع َٓز١ٞ اُولهح اُز٘بك٤َخ ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ٛ٘بى كوٝم 

ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آهاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثَٔز١ٞ 

اُزؼ٤ِْ ؽ٤ش ًبٗذ كئخ اُؾبط٤ِٖ اُولهح اُز٘بك٤َخ ٣وعغ ئ٢ُ ٓزـ٤و َٓز١ٞ 

ػ٠ِ ثٌبُٞه٣ًٞ ٢ٛ الأًضو اهز٘بػب ثاهرلبع َٓز١ٞ اُولهح اُز٘بك٤َخ ث٤٘ٔب ًبٕ 

ٛ٘بى كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آهاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ، ك٤ٔب 

٣زؼِن ثَٔز١ٞ اُولهح اُز٘بك٤َخ ٣وعغ ئ٢ُ ٓزـ٤و ٓلح اُقلٓخ ؽ٤ش ًبٗذ اُلئخ 

 د ٢ٛ الأًضو اهز٘بػب ثاهرلبع َٓز١ٞ اُولهح اُز٘بك٤َخ.ٍ٘ٞا 21- 7ٖٓ 

لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إحصبئ١خ ث١ٓ ل١بَ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثزطج١ك الإداسح  (3)

 الاعزشار١غ١خ ٚث١ٓ ػٕبصش اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕه. 

 (14عذٚي )

 الاداسح الاعزشار١غ١خِغزٛٞ  اٌّزغ١ش

 **1.822 ِغزٛٞ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض

 **1.247 ِغزٛٞ إعزشار١غ١خ اٌز١ّض

 **1.228 ِغزٛٞ إعزشار١غ١خ اٌزىٍفخ

 **1.294 ِغزٛٞ إعزشار١غ١خ الاثزىبس فٟ اٌخذِخ

 **1.259 ِغزٛٞ إعزشار١غ١خ الاثزىبس فٟ اٌغٛدح

 .SPSS 22اٌّصذس : ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ ثشٔبِظ 

  0.01** ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 

ػ٘ل َٓز١ٞ  ٣زؼؼ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ 

ًٝبكخ ػ٘بطو اُولهح اُز٘بك٤َخ  الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خث٤ٖ ٓزـ٤و َٓز١ٞ  1.12ٓؼ٣ٞ٘خ 

أُزٔضِخ ك٢ )َٓز١ٞ ئٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ًي، َٓز١ٞ ئٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي، َٓز١ٞ 

ئٍزوار٤غ٤خ اُزٌِلخ، َٓز١ٞ ئٍزوار٤غ٤خ الاثزٌبه ك٢ اُقلٓخ، َٓز١ٞ ئٍزوار٤غ٤خ 

الاثزٌبه ك٢ اُغٞكح( ٝٛٞ ٓب ٣ٞػؼ إٔ ًِٔب ئىكاك َٓز١ٞ رطج٤ن الاكاهح 
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ُج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبع أُظوك٢ اُؼٔب٢ٗ ئىكاك ًلا ٖٓ ) َٓز١ٞ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ ا

ئٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ًي، َٓز١ٞ ئٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي، َٓز١ٞ ئٍزوار٤غ٤خ اُزٌِلخ، َٓز١ٞ 

 ئٍزوار٤غ٤خ الاثزٌبه ك٢ اُقلٓخ، َٓز١ٞ ئٍزوار٤غ٤خ الاثزٌبه ك٢ اُغٞكح(.

ٛن اٌزغبس٠خ ثزطج١ك الإداسح لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إحصبئ١خ ث١ٓ ل١بَ اٌجٕ (4)

 الاعزشار١غ١خ ٚث١ٓ ِغزٛٞ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕه.

 (15عذٚي ) 

 ِغزٛٞ الاداسح الاعزشار١غ١خ اٌّزغ١ش

 **1.834 ِغزٛٞ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ

 .SPSS 22اٌّصذس : ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ ثشٔبِظ 

  0.01** ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 

٣زؼؼ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و َٓز١ٞ 

إٔ ٓٔب ٣ج٤ٖ  لهح اُز٘بك٤َخ ك٢ اُج٘ٞى اُؼٔب٤ٗخٝٓزـ٤و َٓز١ٞ اُو الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ

لهح اُز٘بك٤َخ ك٢ اُج٘ٞى ػ٠ِ اُو ُلإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٛ٘بى ربص٤و ؽوك١ ئ٣غبث٢

رطج٤ن الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ًِٔب كاك َٓز١ٞ ٝٛٞ ٓب ٣ٞػؼ أ١ إٔ ًِٔب ئى اُؼٔب٤ٗخ

 ُِج٘ٞى. اُولهح اُز٘بك٤َخ  اىكاك َٓز١ٞ

 :عزٕزبعبد اٌذساعخ إ

  ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثأ٤ٔٛخ رطج٤ن الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٝػ٢ اهرلبع َٓز١ٞ

ٝرأص٤وارٜب الا٣غبث٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ الاكاء ك٢ اُج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبع 

 أُظوك٢ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ

  اُزأص٤و الا٣غبث٢ ُلإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ ى٣بكح كبػ٤ِخ اٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ًي

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخاُز٢ روّٞ ثٜب اُج٘ٞى ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ 

  اُزأص٤و الا٣غبث٢ ُلإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ ى٣بكح كبػ٤ِخ اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي

 ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخٖٓ ٝعٜخ اُز٢ روّٞ ثٜب اُج٘ٞى ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ 
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  اُزأص٤و الا٣غبث٢ ُلإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ ى٣بكح كبػ٤ِخ اٍزوار٤غ٤خ اُزٌِلخ

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخاُز٢ روّٞ ثٜب اُج٘ٞى ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ 

  اُزأص٤و الا٣غبث٢ ُلإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ ى٣بكح كبػ٤ِخ اٍزوار٤غ٤خ الاثزٌبه ك٢

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخّ ثٜب اُج٘ٞى ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ اُقلٓخ اُز٢ روٞ

  اُزأص٤و الا٣غبث٢ ُلإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ ى٣بكح كبػ٤ِخ اٍزوار٤غ٤خ الاثزٌبه ك٢

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخاُغٞكح اُز٢ روّٞ ثٜب اُج٘ٞى ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ 

 ِٓ٤ٖ ثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ، ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آهاء اُؼب

 ك٤ٔب ٣زؼِن ثَٔز١ٞ رطج٤ن الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٣وعغ ئ٢ُ ٓزـ٤و اُ٘ٞع 

  ٛ٘بى كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آهاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ، ك٤ٔب

٣زؼِن ثَٔز١ٞ رطج٤ن الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٣وعغ ئ٢ُ ٓزـ٤و اَُٖ ؽ٤ش ًبٗذ 

٢ٛ الأًضو اهز٘بػب ثاهرلبع َٓز١ٞ رطج٤ن  ٍ٘خ 36اُلزوح اُؼٔو٣خ الاهَ ٖٓ 

 الاكهاح الاٍزوار٤غ٤خ 

  ٛ٘بى كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آهاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ، ك٤ٔب

٣زؼِن ثَٔز١ٞ رطج٤ن الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٣وعغ ئ٢ُ ٓزـ٤و َٓز١ٞ اُزؼ٤ِْ 

رلبع َٓز١ٞ ؽ٤ش ًبٗذ كئخ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ ثٌبُٞه٣ًٞ ٢ٛ الأًضو اهز٘بػب ثاه

 رطج٤ن الاكهاح الاٍزوار٤غ٤خ 

  ٛ٘بى كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آهاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ، ك٤ٔب

٣زؼِن ثَٔز١ٞ رطج٤ن الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٣وعغ ئ٢ُ ٓزـ٤و ٓلح اُقلٓخ ؽ٤ش 

ٍ٘ٞاد ٢ٛ الأًضو اهز٘بػب ثاهرلبع َٓز١ٞ رطج٤ن  21- 7ًبٗذ اُلئخ ٖٓ 

 ار٤غ٤خالاكهاح الاٍزو

  ،ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آهاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ

 ك٤ٔب ٣زؼِن ثَٔز١ٞ اُولهح اُز٘بك٤َخ ٣وعغ ئ٢ُ ٓزـ٤و اُ٘ٞع 

  ٛ٘بى كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آهاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ، ك٤ٔب

بٗذ اُلزوح ٣زؼِن ثَٔز١ٞ اُولهح اُز٘بك٤َخ ٣وعغ ئ٢ُ ٓزـ٤و اَُٖ ؽ٤ش ً

 ٍ٘خ ٢ٛ الأًضو اهز٘بػب ثاهرلبع َٓز١ٞ اُولهح اُز٘بك٤َخ  36اُؼٔو٣خ الاهَ ٖٓ 
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 ٙ ٗبى كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آهاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ، ك٤ٔب ٣زؼِن

ثَٔز١ٞ اُولهح اُز٘بك٤َخ ٣وعغ ئ٢ُ ٓزـ٤و َٓز١ٞ اُزؼ٤ِْ ؽ٤ش ًبٗذ كئخ اُؾبط٤ِٖ 

 ضو اهز٘بػب ثاهرلبع َٓز١ٞ اُولهح اُز٘بك٤َخ ػ٠ِ ثٌبُٞه٣ًٞ ٢ٛ الأً

  ٛ٘بى كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آهاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ، ك٤ٔب

٣زؼِن ثَٔز١ٞ اُولهح اُز٘بك٤َخ ٣وعغ ئ٢ُ ٓزـ٤و ٓلح اُقلٓخ ؽ٤ش ًبٗذ اُلئخ 

 ٍ٘ٞاد ٢ٛ الأًضو اهز٘بػب ثاهرلبع َٓز١ٞ اُولهح اُز٘بك٤َخ. 21- 7ٖٓ 

  ث٤ٖ  1.12ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓز١ٞ  ٓؼ٣ٞ٘خ

ًِٔب ئىكاك ٝ الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ َٝٓز١ٞ ئٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ًيٓزـ٤و َٓز١ٞ 

َٓز١ٞ رطج٤ن الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبع أُظوك٢ 

 ؼخ ك٢ اُج٘ٞى. اُؼٔب٢ٗ ئىكاكد ًلبءح ئٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ًي أُزج

  ث٤ٖ  1.12ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓز١ٞ  ٓؼ٣ٞ٘خ

ًِٔب ئىكاك ٝ الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ َٝٓز١ٞ ئٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔيٓزـ٤و َٓز١ٞ 

َٓز١ٞ رطج٤ن الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبع أُظوك٢ 

 اُؼٔب٢ٗ ئىكاكد ًلبءح ئٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي أُزجؼخ ك٢ اُج٘ٞى. 

  ث٤ٖ  1.12ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓز١ٞ  ٓؼ٣ٞ٘خ

ًِٔب ئىكاك ٝ ٤غ٤خ اُزٌِلخالاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ َٝٓز١ٞ ئٍزوارٓزـ٤و َٓز١ٞ 

َٓز١ٞ رطج٤ن الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبع أُظوك٢ 

 اُؼٔب٢ٗ ئىكاكد ًلبءح ئٍزوار٤غ٤خ اُزٌِلخ أُزجؼخ ك٢ اُج٘ٞى.

  ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓز١ٞ  ٓؼ٣ٞ٘خ

َٝٓز١ٞ ئٍزوار٤غ٤خ الاثزٌبه  الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خث٤ٖ ٓزـ٤و َٓز١ٞ  1.12

ًِٔب ئىكاك َٓز١ٞ رطج٤ن الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُج٘ٞى ٝ ك٢ اُقلٓخ

اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبع أُظوك٢ اُؼٔب٢ٗ ئىكاكد ًلبءح ئٍزوار٤غ٤خ الإثزٌبه ك٢ 

 اُقلٓخ أُزجؼخ ك٢ اُج٘ٞى. 

  ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓز١ٞ  ٓؼ٣ٞ٘خ

الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ َٝٓز١ٞ ئٍزوار٤غ٤خ الاثزٌبه ث٤ٖ ٓزـ٤و َٓز١ٞ  1.12
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ًِٔب ئىكاك َٓز١ٞ رطج٤ن الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُج٘ٞى ٝ ك٢ اُغٞكح

اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبع أُظوك٢ اُؼٔب٢ٗ ئىكاكد ًلبءح ئٍزوار٤غ٤خ الإثزٌبه ك٢ 

 اُغٞكح أُزجؼخ ك٢ اُج٘ٞى. 

  الاكاهح ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و َٓز١ٞ

ًِٔب ئىكاك ٝالاٍزوار٤غ٤خ ٝٓزـ٤و َٓز١ٞ اُولهح اُز٘بك٤َخ ك٢ اُج٘ٞى اُؼٔب٤ٗخ 

َٓز١ٞ رطج٤ن الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ اُولهح اُز٘بك٤َخ 

 ُِج٘ٞى ك٢ اُوطبع أُظوك٢ اُؼٔب٢ٗ. 

 :اٌزٛص١بد 

  ػوٝهح ه٤بّ اُ٘ظبّ أُظوك٢ اُؼٔب٢ٗ ثزشغ٤غ اُج٘ٞى ػ٢ِ رطج٤ن الاكاهح

  ٍٞاء ٓغ اُؼٔلاء أٝ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ.الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ ًبكخ اُزؼبٓلاد 

  اُؼَٔ ػ٢ِ رٞك٤و أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اٌُبك٤خ ُِج٘ٞى اُؼٔب٤ٗخ ػٖ أ٤ٔٛخ

رطج٤ن الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ ى٣بكح اُولهاد اُز٘بك٤َخ ٝاُز٤ِ٣ٞٔخ ُٜب 

 ٝٓل١ أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ ى٣بكح اُؾظخ اَُٞه٤خ. 

  اُزؼبٕٝ ٓغ اُشوًبد ٝأُإٍَبد أُب٤ُخ اُز٢ رَبْٛ ك٢ رطج٤ن ػ٤ِٔخ

هح الاٍزوار٤غ٤خ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أًجو ئٍزلبكح ٌٓٔ٘خ الاكا

ُِج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبع أُظوك٢ اُؼٔب٢ٗ ٖٓ اُقجواد ٝاُولهاد اُل٤٘خ 

 ُٜنٙ أُإٍَبد. 

  رٞك٤و اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼبد ٝاُج٤ئخ أُ٘بٍجخ اُز٢ رَبْٛ ك٢ ٗغبػ رطج٤ن ػ٤ِٔخ

 ِٓخ ك٢ اُوطبع أُظوك٢ اُؼٔب٢ٗ.الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُؼب

  الإٍزقلاّ اُلؼبٍ ُلإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ك٠ ٝػغ فطؾ ئٍزوار٤غ٤خ هبكهح

ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُؾب٤ُخ ٝاُزأص٤واد اُ٘برغٚ ػٖ عبئؾخ ًٞهٝٗب 

(COVID19.) 

  ٖئؽلام اُؼل٣ل ٖٓ الإعواءاد ٝاُؾيّ اُزؾل٤ي٣خ ُلػْ الإهزظبك ُٝزؾ٤َ

 اُج٘ٞى ثواػ٤خ ٝئشواف اُج٘ي أُوًيٟ اُؼٔب٠ٗ. اُولهح اُز٘بك٤َخ ث٤ٖ
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  ٚرغ٘ت كوع أٟ هٍّٞ عل٣لح أٝ ى٣بكح اُوٍّٞ اُؾ٤ِخ ك٠ ئؽبه ٓغٔٞػ

ٖٓ اُؾيّ اُزؾل٤ي٣خ ًزقل٤غ أٍؼبه اُلبئلح ٝرقل٤غ اُوٍّٞ اُؾب٤ُخ 

 أُزؼِوخ ثبُقلٓبد أُظوك٤خ أُقزِلٚ.

 ٓغ اُج٘ٞى ك٠ اُزٞعٚ ٗؾٞ رؾل٤ي اُشوًبد ٝالأكواك ُلإهجبٍ ػ٠ِ اُزؼب َٓ

ٓغبلاد الإكفبه ٝالإٍزضٔبه، ٓٔب ٣ي٣ل ؽظض اُج٘ٞى ك٠ الأٍٞام 

 ٣ٝلؼَ ٖٓ اُز٘بك٤َخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب.

 ٌّشاعغا

 :اٌؼشث١خ اٌّشاعغ

 ( أٍب٤ٍبد الإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ) اُطجؼخ اَُبثؼخ(، ٌٓزجخ 3122ثٞ هؾق ، ػجل اَُلاّ )أ

 الإشؼبع ُِطجبػخ ٝاُ٘شو ، الاٌٍ٘له٣خ، ٓظو. 

 (الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ُزؾ٤َٖ اُولهٙ 3121اُوؾطب٠ٗ، ك٤ظَ ٓؾٔل ٓطِن ،) اُز٘بك٤َخ

ُِشوًبد ٝكوب  ُٔؼب٤٣و الأكاء الإٍزوار٤غ٠ ٝئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ث٘ٞى 

 اَُؼٞك٣خ، اَُؼٞك٣خ.

  (   كٝه الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ أكاء اُج٘ٞى الاٍزضٔبه٣خ 3128أٗط٢ٗٞ، ٤ِ٤ُبٗب ػجل )

( ، هَْ اكاهح الاػٔبٍ، 3128- 3124كهاٍخ ؽبُخ ث٘ي ك٤ظَ اَُٞكا٢ٗ فلاٍ اُلزوح ) 

 ٤ًِخ اُؼِّٞ الاكاه٣خ، عبٓؼخ ثؾو١، اَُٞكإ. 

 ( كٝه الاهزظبك أُؼوك٢ ك٢ رؾو٤ن ا3123٤ُٔثش٤و، ػٔو ) يح اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى، هٍبُخ

كًزٞهاٙ، هَْ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، عبٓؼخ اُغيائو، 

 .285- 284ص 

 ( ػلاهخ ئكاهح أُؼوكخ ثزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ 3119ثٞاك١،  أٌٗ أ٣ٞة ٓؾٔل )

اهح أػٔبٍ، ٤ًِخ شوًبد الارظبلاد اُؼبِٓخ ك٢ الأهكٕ، ٓنًوح ٓبعَز٤و رقظض ئك

 .41اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، اُغبٓؼخ الأهك٤ٗخ، ص 

  ( أصو الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ػ٢ِ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ الاكاء، 3121رج٤ل١، ٓؾٔل ؽ٘ل٢ ٓؾٔل ٗٞه )

 هٍبُخ كًزٞهاٙ، هَْ ئكاهح الاػٔبٍ، ٓلهٍخ اُؼِّٞ الاكاه٣خ، عبٓؼخ اُقوؽّٞ، اَُٞكإ. 

 ( الإ3122اُؾ٢٘٤َ، كلاػ ؽَٖ ػلا١ ) كاهح الإٍزوار٤غ٤خ، ٓلب٤ٜٛٔب  ٓلافِٜب  ػ٤ِٔبرٜب

 أُؼبطوح ، كاه ٝائَ ُِ٘شو، اُطجؼخ اُقبَٓخ، ػٔبٕ، الاهكٕ.
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  ( ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى ٝاٗؼٌَبرٜب ػ٠ِ عٞكح 3129فوىا١ٝ، فل٣غخ، ؽبٓل١، اؽٔل )

اُقلٓبد اُج٤ٌ٘خ، هَْ ػِّٞ الاهزظبك، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، 

 عبٓؼخ أؽٔل كها٣خ أكهاه، اُغيائو. 

 (كٝه الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ 3129كثبث٢، ؽ٘بٕ، ٓؾغٞة، ثشو١ ) رؾو٤ن ا٤ُٔيح

اُز٘بك٤َخ ُِٔإٍَخ الاهزظبك٣خ، كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثٔإٍَخ ٓطبؽٖ ٓوٓٞهح ثٞلا٣خ 

هبُٔخ، هَْ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، 

 هبُٔخ، اُغيائو.  2956ٓب١  8عبٓؼخ 

 ( الإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ : ٓلب٤ْٛ ٝػ٤ِٔبد 3126اُلٝه١ ، ىًو٣ب ) ٝؽبلاد كها٤ٍخ ، كاه

 ا٤ُبىٝه١، ػٔبٕ، الاهكٕ.

  ( الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ٝكٝهٛب 3122هىم  ، ٢ٍِٔ، أ٤ٓ٘خ، َٓبى )

 ك٢ فِن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔإٍَخ اُغيائو٣خ، ٓغِخ أكبم ُِؼِّٞ، اُؼلك اَُبثغ، ٓبهً.

  ( ٕ3124اُي٣ٖ، ٓ٘ظٞه١، ٗؤبه١، ٍل٤ب )ظوك٢ ٝكٝهٙ ك٢ الإثلاع ٝالاثز ٌبه ك٢ اُ٘ظبّ أُ

إٍَبد، ٤ًِخ رؾ٤َٖ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى ، ٓقجو الاثؾبس ؽٍٞ الاثلاع ٝرـ٤و أُ٘ظٔبد ٝأُ

ّ اُز٤٤َو، عبٓؼخ ٍؼل كؽِت، اُج٤ِلح، اُغيائو.    اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِٞ

  ( الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٝأصوٛب ك٢ هكغ٤ٍِ3112ط٤ٖ، ٍٞٓب ػ٢ِ )  أكاء أُ٘ظٔبد، هٍبُخ

 ٓبعَز٤و، هَْ اكاهح الاػٔبٍ، ٤ًِخ الاهزظبك، عبٓؼخ رشو٣ٖ، ٍٞه٣ب.

 ( اُؼلاهخ ث٤ٖ اُج٘ي الاٌُزو٢ٗٝ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، هٍبُخ 3125ٍٔؾبٕ، ه٣ْ فبُل )

 ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ، ٓظو. 

  ،ُْٓٞػٞػبد ك٠ الإؽظبء اُزطج٤و٠" ، ثلٕٝ ٤ٍٔو ًبَٓ ػبشٞه، ٍب٤ٓٚ أثٞ اُلزٞػ ٍب"

 .63، ص 3114كاه ٗشو ، اُيهبى٣ن ، 

  ( كٝه الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ 3127اُش٤جخ، ػ٢ِ طبُؼ )

أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، هٍبُخ كًزٞهاٙ، هَْ الاطٍٞ ٝالاكاهح  اُزوث٣ٞخ، ٤ًِخ اُزوث٤خ، 

 عبٓؼخ أة، ا٤ُٖٔ. 

  ،( الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٝأصوٛب ك٢ رط٣ٞو الأكاء ك٢  3117ػجلٙ أؽٔل ػ٢ِ )اُؼبٓو١

 اُج٘ٞى الإٍلا٤ٓخ ك٢ ا٤ُٖٔ، هٍبُخ كًزٞهاٙ، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ ط٘ؼبء، ا٤ُٖٔ.

  ( َٖأصو الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ أكاء أُظبهف اَُٞكا٤ٗخ، 3112ػجل اُـ٢٘، ٓؾٔل اُؾ )

  .اُؼ٤ِب، عبٓؼخ اَُٞكإ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤بهٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُلهاٍبد 

 . ػجل اُجبٍؾ ٓؾٔل ؽَٖ، "أطٍٞ اُجؾش الإعزٔبػ٠"، ٌٓزجخ ٝٛجٚ ، اُوبٛوح ، ثلٕٝ ربه٣ـ 
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  ( رأص٤و أثؼبك ئكاهح أُؼوكخ ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ اُج٘ٞى، ٓغِخ 3122ػج٤ل، شبٛو )

 (. 21)  42عبٓؼخ اُ٘غبػ ُ ثؾبس، أُغِل 

 ُؾ٤ٔل ٓؾٔل ؽَٖ، "الإؽظبء اُ٘ل٠َ ٝاُزوث١ٞ: رطج٤وبد ثاٍزقلاّ ثوٗبٓظ ػيد ػجل ا

SPSS 18 ، 643، ص 3122" ، كاه اُلٌو اُؼوث٠ ، اُوبٛوح. 

 (اُلها 3116ػٞع ، ٓؾٔل أؽٔل ،)( الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ )الأطٍٞ ٝالأٌٍ أُؾ٤ِخ

 اُغبٓؼ٤خ ، الإٌٍ٘له٣خ.

  ( رأص٤و ئكاهح 3124ؿِجٕٞ ، كبؽٔخ ػ٠ِ ) أُؼوكخ ػ٠ِ رؾو٤ن أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ، هٍبُخ

  .23ٓبعَز٤و، هَْ الإكاهح ، ٤ًِخ الاهزظبك، عبٓؼخ ث٠٘ ؿبى١، ٤ُج٤ب، ص 

  ( بٍ اُلٌو١ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، أُِزو٠ اُل٠ُٝ 3122ك٤وٝى، ىهٝف٢ ( كٝه اُوأً أُ

بٍ اُلٌو١ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُؼوث٤خ ك ٢ ظَ الاهزظبك٣بد اُؾل٣ضخ اُقبٌٓ ؽٍٞ كٝه هأً أُ

ّ اُز٤٤َو، عبٓؼخ اُشِق، اُغيائو، ص  ّ الاهزظبك٣خ ٝػِٞ  .26-25، ٤ًِخ اُؼِٞ

  ( أصو اهزظبك أُؼوكخ ك٠ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 3126ٓؾٔل، أؽٔل ٓؾٔٞك )

ُلاهزظبك٣بد اُؼوث٤خ ، أُإرٔو اُؼ٠ِٔ اُقبٌٓ، ٤ًِخ اُزغبهح ، عبٓؼخ الإٌٍ٘له٣ٚ، ٓظو، 

 .4ص 

 (، الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ك٠ ظَ اُزـ٤٤واد 3122ٝهٟ ، ٗٞه اُل٣ٖ )ٓل

 اُزٌُ٘ٞٞع٤خ : كهاٍخ ؽبُخ )ٓإٍَخ ئرظبلاد اُغيائو(، اُغيائو.

  ( 3128ٓطب١، ػجل اُوبكه، ش٤٘٘خ، ًو٣ٔخ ) أصو ػ٘بطو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢

الاعزٜبك ُِلهاٍبد ، ٓغِخ الاٌُزو٢ٗٝ ػ٢ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى اُغيائو٣خ

   .2، اُؼلك  8اُوب٤ٗٞٗخ ٝالاهزظبك٣خ، أُغِل 

 أصو الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ الأكاء(3122)ٗج٤لٟ، ٓؾٔل ؽ٘ل٠ ٓؾٔل ، :

 كهاٍخ هطبع الارظبلاد اَُٞكا٤ٗخ، اَُٞكإ.

  ( الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٝكٝهٛب ك٢ رؾ٤َٗ3124ٔخ، ػش٢، ػجل اُ٘ٞه، اُؼٞآو ) و٤ن

ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، كهاٍخ ؽبُخ ٓٞؤٍَخ ٓٞث٤ِ٤ٌ ٝههِخ، هَْ ػِّٞ اُز٤٤َو، ٤ًِخ اُؼِّٞ 

 الاهزظبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، عبٓؼخ هبطل١ ٓوثبػ، ٝههِخ، اُغيائو. 

 ( الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ، روعٔخ ٓؾٔٞك ػجل اُؾ٤ٔل ٤ِ٤ٛ3127ٖ ، رٞٓبً،ٛ٘غو، كاك٤ل )

 ؽ ، اُطجؼخ اُضبُضخ، ٓؼٜل الإكاهح اُؼبٓخ، ٓظو. ٓو٢ٍ ٝى٤ٛو ٗؼ٤ْ اُظجب

  ( الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔظبهف اُِج٘ب٤ٗخ، ٣3114يثي، ؽَٖ هاؿت )

  هٍبُخ ٓبعَز٤و، أُؼٜل اُؼب٢ُ ُلاكاهح، اُغبٓؼخ الاٍلا٤ٓخ ثِج٘بٕ.
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